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Uvodni slovo

Vazeni pratelé.

Je za nami rok 2020. Piipravili jsme a predkladame vyro¢ni
zpravu Centra sluzeb pro zdravotné postizené Louny o.p.S..

Rok 2020 byl pro vSechny velmi naro¢ny. Epidemie Covid-19
zasahla Zivot ve svété, v Cesku i na§ provoz. Nevyhnuli jsme se

karanténam, oSetfovani ¢lent rodiny, pracovnim neschopnostem,

které¢ komplikovaly zaji$téni nasich socidlnich sluzeb. S ohledem na
vladni opatfeni a doporuceni jsme vyrazn¢ omezovali nebo rusili vyjezdy do terénu, porady,
supervize, dal$i vzdélavani pracovnikli i naSe dopliikové aktivity. Uzivatelé omezovali své
pozadavky, jejich blizci totiz zlstavali doma a pievzali ¢ast péce. Vzhledem Kk situaci ubylo
osobnich kontaktti suzivateli poradenskych sluzeb. Poradny jsme sméfovali na telefonické
konzultace, pfipadn¢ E mailovou komunikaci. Na§ pracovni tym se v minulém roce obménil,
divodem byl odchod ¢tyt pracovnic na matefskou dovolenou. Diky nasazeni naSich pracovnikil
1 externich spolupracovnikii se pfes vSechny komplikace nasim uzivatelim dostala potfebna pomoc
a podpora. Kromé pracovniho nasazeni se pracovnici Centra se aktivné zapojovali do Siti rousek a
jejich distribuce pottebnym. Ocefiuji zejména jejich zodpovédny ptistup k dodrzovani vladnich
opatfeni, pouzivani ochrannych pomticek, omezeni osobnich kontaktt, tak aby eliminovali rizika
ptenosu coronaviru do domacnosti uzivateli a do pracovniho tymu.
Extrémni situace provéfila nds vSechny. Provéfila spolupraci s ostatnimi poskytovateli socialnich
sluzeb, s pracovniky mést a obci 1 Gifadd v regionu. Ve slozitych podminkach jsme obstali.
Zavérem dovolte, abych pod¢kovala vSem partnerim za finan¢ni, materidlni i moralni
podporu. Vé&iim, Ze spoleéné pickoname covidovou epidemii a podafi se nam naplnit nase cile.

Tésim se na spolupraci v novém roce 2021.

Bc.Venuse Firstlova

feditelka
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Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny, o. p. s.

Zakladni udaje

Pravni forma

obecné prospésna spole¢nost

v rejsttiku o.p.s. vedeného u Krajského soudu v Usti nad

Labem ze dne 14. 9. 2013, odd. O, vlozka 476,

Registrace
o.p.s. vznikla transformaci obcanského sdruzeni
zaloZeného 19.9.2006 a registrovaného na MV CR

ICO 27043797

DIC CZ27043797

Adresa Rakovnicka 2502, 440 01 Louny

Kancelat Rakovnické 2502, 440 01 Louny

Telefon 415 654 308

Mobil 608 108 373

E-mail szdp.louny@seznam.cz

www stranky

www.centrumsluzeb-louny.cz

Bankovni spojeni

Komer¢ni banka, ¢.u.: 107-9021280217

Datova schranka

mpbcqy5

Statutarni zastupce

Venuse Firstlova, reditelka

Nové najdete Centrum sluzeb pro zdravotné postiZené Louny 0.p.s. i na facebooku.

Pomahame lidem s postizenim a seniorum diistojné zZit doma.
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CENTRUM SLUZEB PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE LOUNY O. P. S.

Centrum sluZeb pro zdravotné postiZzené Louny o.p.s. je nevladni neziskova organizace.
Vznikla se statutem obcanského sdruzeni dne 19. 9. 2006 jako samostatny pravni subjekt.

Od 14. 9. 2013 se transformovala na obecné prospéSnou spolecnost.

Poslanim Centra sluzeb pro zdravotné postiZzené Louny o.p.s. je poskytovat odborné
socialni sluzby lidem, ktefi se ocitli v nepFiznivé socialni situaci z diivodu zdravotniho
postiZeni, véku, lidem pecujicim o takovou osobu, pripadné lidem, ktefi se ocitli v dluhové
pasti a nedokazou ji sami resit.

Nasim cilem je aby se uzivatelé s pomoci naSich sluzeb mohli v co nejvétsi mife zapojit
do bézné spolecnosti, vyuzivat bézné verejné sluzby, zit v dastojnych podminkach a takovym

zpusobem, ktery se co nejvice podoba zivotu jejich vrstevniki.

Centrum nabizelonasledujici sluzby a aktivity:

Odborné socialni poradenstvi: poradna pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory
dluhova poradna
Terénni socialni sluzby pecovatelska sluzba

odlehcovaci sluzba

Dopliikové sluzby a aktivity: technicka podpora pro uZivatele sluchadel
puj¢ovna kompenzaénich pomucek
konzultace s odborniky
prednasky, skoleni, seminare, kursy

projekt poméhame pecujicim

Principy poskytovanych socialnich sluzeb

Poskytované socialni sluzby Centra kladou diiraz na zachovavani aktualnich potieb rozvijeni

dastojného zivota téch, ktefi je vyuZzivaji, jsou pro uzivatele sluzeb bezpecné a odborné.

Centrum poskytovanim socialnich sluzeb podporuje normalni, distojny a plnohodnotny zivot
obCant s postizenim a seniortl. Sluzby maximalné posiluji jejich sobé&stacnost a vlastni kompetence

a respektuji jejich osobnost, nazory a individuélni potfeby.
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Centrum klade diraz predev§im na:

Distojnost — dodrzovani lidskych a obéanskych prav uzivatelt.

Individualni pristup — planovani socialnich sluzeb podle individualnich potfeb a osobnich

cili uzivatela tak, aby vedly k zac¢lenovani a posilovani jejich postaveni ve spole¢nosti.

Respekt — sluzby jsou zalozeny na dobrovolnosti a vzajemné ucté uzivatele a pomahajicich.
Pracovnici respektuji pfani uzivatele sluzby, jeho ndzory, rozhodnuti a zivotni styl. Déle

respektuji tempo uzivatele a nevystavuji ho natlaku pfi jednotlivych dennich ¢innostech.

Podpora a aktivizace — podpora pfirozeného zplsobu Zivota, samostatnosti aktivizace
uzivateli k udrzeni a rozvoji svych schopnosti a dovednosti. Pracovnici centra motivuji

uzivatele K feSeni nepiiznivé socialni situace.

Odbornost — poskytovani sluzeb kvalifikovanym personalem dle pozadavkd zakona

0 socialnich sluzbach a rozvoj tymu v souladu s poslanim sluzeb.

Kvalita — poskytovani sluzeb v souladu s metodikou dle Standardt, zapojeni pracovniho

tymu 1 uzivatell sluzby do hodnoceni kvality.
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Zavérecna zprava projektu za rok 2020

Odborné socialni poradenstvi

Sluzba odborného socialniho poradenstvi registrovana u Krajského ufadu Usteckého kraje

pod registracnim cislem 3272817 obsahuje:

e Poradnu pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory

e Dluhovou poradnu

Poslani bylo definovano pro jednotlivé poradny takto:

Poradna pro osoby ze zdravotnim postiZzenim a seniory

Poslanim poradny pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory je nabidnout pomoc
pti feSeni nepfiznivé socidlni situace, ve které se tyto osoby ocitly z divodu véku, zdravotniho
postizeni, dlouhodobé péce o takovou osobu a dojde u nich k docasné nebo dlouhodobé ztraté

schopnosti tyto situace samostatné fesit.

Dluhova poradna

Poslanim dluhové poradny je nabidnout kvalitni a odbornou pomoc osobam v neptiznivé
socialni situaci a v krizi, ve které se ocitly z divodu zadluZeni nebo jsou zadluZenim vazné ohroZeni

a tuto situaci nedokaZou samy fesit.

Cilem sluzby odborného socialniho poradenstvi je byt napomocen takové
situace resit, a to prostiednictvim informaci, rad a pripadné dal§i odborné

pomoci.

Cilem Poradny pro osoby ze zdravotnim postiZenim a seniory je uzivatel, ktery:

e ziskal nové informace nebo dovednosti, které povedou k zvySeni jeho samostatnosti
a zvladnuti naro¢nych situaci,

e se ve své situaci orientuje a vi, jaké kroky by mél ucinit, aby se jeho situace mohla zlepsit,

e aktivné spolupracuje a podle svych schopnosti pfispiva k feSeni vlastni neptiznivé situace,

e ziskal informace o moZnostech kompenzace zdravotniho postiZzeni vhodnymi rehabilita¢nimi
a kompenza¢nimi pomuckami, je jimi vybaven, zvlada manipulaci s nimi i jejich béZnou

udrzbu.
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Cilem dluhové poradny je uzZivatel, ktery:

e ziskal nové informace o moznostech feSeni své nepiiznivé socialni situaci, ve které se ocitl
z duvodu nedostatku financi a zadluzeni a dokaze se v ni orientovat,
e je podpofen pfi jednani s vétiteli, exekutorskymi ufady, soudy a dalSimi institucemi,

e kieseni své platebni neschopnosti pristupuje aktivné a zodpovédné.

Rozvojové cile odborného socialniho poradenstvi

e byt soucasti sit¢ socialnich sluzeb v regionu a ucastnit se minimaln¢ 70% setkani pracovnich
skupin komunitniho planovani,
e udrzet kvalitni a profesionalni tym, prostfednictvim realizace vzdélavacich akci a Skoleni dle

individualnich vzdélavacich plant pracovnikd, pravidelné metodické podpory a supervize.

Centrum je pripraveno stanovovat si dalSi kratkodobé cile, reagujici na potieby

uZzivateli, personalu, materialniho a technického zajiSténi sluzby.

Cilova skupina

Sluzbu odborného socialniho poradenstvi mohou vyuzit:

e 0soby se zdravotnim postiZenim
e seniofl
e 0s0by Vv krizi, ve které se ocitly z divodu zadluzeni nebo jsou zadluzenim vazné ohrozeny.

e 0soby pecujici o seniory a 0 osoby se zdravotnim postizenim

Centrum poskytuje sluzbu obfaniim mést Louny, Postoloprty a spadovych obci Lounska.

Sluzba je urCena osobam star§im 18 let.

Individualni okamzita kapacita sluzby byla stanovena takto:

¢ Individualni okamzita kapacita ambulantni: 2

e Individualni okamzita kapacita terénni: 1
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Zakladni ¢innosti sluzby

Sluzba byla poskytovana v souladu s § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisti jako odborné socidlni poradenstvi se zaméfenim na osoby se
zdravotnim postizenim, seniory a osoby, které se ocitly v krizové situaci z divodu zadluzeni.
Sluzbu mohli vyuzit i osoby pecujici o seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Sluzba

obsahovala zakladni ¢innosti stanovené zdkonem:

e zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,
e socialn¢ terapeutické ¢innosti,

e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zélezitosti.

Podrobny popis zakladnich cinnosti a oblasti poskytovaného poradenstvi je zvefejnén
v pravidlech pro poskytovani sluzby. Zajemci se snimi mohli seznamit v ¢ekarné, na www

strankach Centra nebo pfimo u poradct.

Personalni zajiSténi odborného poradenstvi

Personaln¢ bylo poradenstvi zajisténo 2 socidlnimi pracovniky v hlavnim pracovnim poméru
na 1,03 avazku, 1 pracovnikem v socialnich sluzbach v hlavnim pracovnim poméru na 0,17 Gvazku,
pravni¢kou formou fakturovanych sluzeb v rozsahu 114hodin (tj. 0,057 tvazku), dalsim odbornym
pracovnikem (zdravotné socialni pracovnice a fyzioterapeutka) formou fakturace 0,002 1v.

Ostatnimi pracovniky: feditelka HPP 0,17 ivazku.
Vyhodnoceni odborného socialniho poradenstvi 2020

Poradnu pro osoby se zdravotnim postiZenim a seniory vyuzili uzivatelé v roce 2020
183krat. Jednalo se o 0soby Se zdravotnim postizenim, seniory a 0S0by pecujici. V poradné pro
OZP S8lo pfevazné o jednordzové konzultace s poradcem, které vedly k podpofe a feSeni situace
klientd.

40% osob vyuzilo poradenstvi, které vedlo k zakladni stabilizaci klienta, a to pomoci
informaci, rad a podpory. Konkrétné §lo o zakladni informace o socialnich sluzbach v regionu,
davkach, dichodech, ¢i pomoci v hmotné nouzi.

20% osob vyuzilo odborné poradenstvi o vyuziti socialnich davkach a vyhodach pro osoby se
zdravotnim postizenim a seniory. UZivatelé byli podpofeni pii poddvani zadosti, Vv procesu
piiznavani parkovacich mist pro osoby se zdravotnim postizenim v Lounech.

33% osob bylo podpoieno pii feSeni problému tykajicich se zdravotniho stavu a kompenzaci

hendikepu. Slo predev§im o konzultace o moznostech vyuZiti kompenzaénich pomicek, jejich
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ziskani, zaptjéeni ¢ opravach. Slo i o podporu pii ukazkach spravné udrzby pomicky, &
manipulace s ni.

5% vyuzilo podporu pii hledani vhodné socialni sluzby, podporu pfi jednani s poskytovateli,
predani kontaktli na pottebné sluzby.

2% osob vyuzilo moZznost konzultace v oblasti seberealizace a pracovniho uplatnéni.

Dluhové poradenstvi vyuzili uzivatelé¢ v roce 2020 295krat. Jednalo se o osoby, které se
ocitly v krizi z divodu zadluzeni. V dluhové poradné jde pievazné o dlouhodobé&jsi spolupraci
s klientem v dluhové pasti. Dluhové poradenstvi obsahuje pfimé i nepfimé intervence ve prospéch
Klienta.

Pti zahajeni spoluprace s klientem jde o zakladni stabilizaci klienta v hledani vychodisek ze
slozité zivotni situace a v moznostech feSeni dluhovych problému. Jde o zorientovani se v situaci
klienta a stanoveni cili a plani spoluprace. Tato ¢innost byla v roce 2020 23 %.

Zbyvajicich 77% cinnosti dluhového poradenstvi se tykalo odborného poradenstvi
z finan¢ni a majetkové oblasti, z toho bylo poskytnuto:

32% podpory bylo v oblasti feseni dluhi a exekuci. Slo o jednani s véfiteli, piijeti opatfeni
k minimalizaci rizik plynoucich z dluhu, jednani s exekutory.

1% podpory se tykaly hospodateni s finan¢nimi prostiedky. Poradkyné pomahala s efektivnim
hospodafenim s finan¢nimi prostiedky, rodinnym rozpoctem.

11% se tykala oblasti uzavirani smluv (orientaci ve smluvnich vztazich).

55% intervenci se tykalo orientaci v insolvenénim fizeni. Slo o ziskani znalosti podminek pro
insolvenci, znalost priib&hu v fizeni, podpora pfi zpracovani podkladl k insolven¢nimu navrhu a

pomoc pii jednani s insolvencnim spravcem.
V roce 2020 bylo zpracovéano 17 insolvenénich navrha.

Na zakladé pravidelného sledovani efektivity i uvedenych statistickych ukazateli lze

konstatovat, Ze poskytované odborné socialni poradenstvi plni stanovené cile.
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Statistické udaje
odborného socialniho
poradenstvi za rok 2020

Pocet uzivatelt unicitnich
Pocet uzivateli anonymnich
Pocet uzivatelt celkem
Pocet setkani v poradné
Pocet setkani mimo poradnu

Prace bez klienta v jeho
prospéch

Celkem

Podet kontaktu
Pocdet intervenci
Celkem

Pocet hodin kontaktu

Pocet hodin intervenci s klienty

Pocet hodin prace bez klienta

V jeho prospéch
Pocet hodin celkem

Insolvenéni navrhy (sluzby
V oblasti oddluzeni)

Poradna
pro OZP a seniory

67

50

117

161

22

183

81

102

183

12

53

19

84

Dluhova poradna Celkem
107 174
12 62
119 236
282 442
1 23
12 12
295 478
109 190
186 288
295 478
19 32
180 233
2 90
271 355
17 17

Vyuziti poradenstvi dle cilovych skupin v roce 2020

Cilova skupina

Osoby se zdravotnim postizenim

Seniofi
Osoby pecujici
Osoby v krizi - zadluzeni

Celkem

Pocet

85

7

67

319

478

10
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Odborné socialni poradenstvi dle potieb uzivateli v roce2020

Poradenska ¢innost dle potieb uzivatele Pocet
Redeni nepiiznivé socialni situace 209
Psychosocialni podpora 1
Vytizeni dokladi 1
Hospodateni s finan¢nimi prosttedky 3
Reseni dluhti a exekuci 130
Uzavirani smluv 44
Orientace v insolvencnim fizeni 225
Vyuziti socidlnich davek a jinych vyhod 47
Nakladani s majetkem 1
Navazovani a udrzeni vztahi, predani kontakti 11
Udrzet zdravotni stav, kompenzace handicapu 72
Ziskani znalosti a dovednosti 2
Hledani pracovniho uplatnéni 2
Celkem 748

Pozn: V ramci jednoho kontaktu s uzivatelem je vétSinou feSeno vice oblasti potfeb k vyfeSeni neptiznivé socidlni situace

klienta
Odborné socidlni poradenstvi dle formy kontaktu s uZivateli v roce 2020
Forma kontaktu Pocet
Osobné 279
Telefonicky 187
Pisemné 0
Elektronicky 2
Mimo osobni kontakt (prace ve prospéch klienta) 10

Celkem 478
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Vyjadreni poradenské ¢innosti v grafech:

Odborné poradenstvi v roce 2020

poradna pro OZP
a seniory
37%

Dluhova poradna
63%

Poradenstvi dle formy kontaktu

mimo ve
prospéch
5%

telefonicky
38%

osobné
57%

Poradenstvi dle formy setkani

mimo ve

prospéch
2%

terénni
5%

ambulantni
93%

12
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Poradenstvi dle formy kontaktu

mimo ve
prospéch
5%

telefonicky
38%

osobné
57%

Poradenstvi dle cilovych skupin

senior
1%

pecujici
14%

osoby v krizi -
zadluzeni
68%

Poradenstvi dle délky setkani

120 minut; 12;
3%

90 minut; 23; 5%

150 minut; 5; 1%

vice; 9; 2%

|

10 - 30 minut;
189; 40%

60 minut; 129;
27%

30 minut; 104;
22%

13
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Poskytnuté poradenstvi dle oblasti potieb

zdravi a bezpedi; 72;
10%

seberealizace; 4; 1% zakladni stabilizace;

210; 28%

zajisténi kontaktu; 11;
1%

uplatiiovani prav; 451;
60%

vPoradenst dle obci Citoliby; 3; 1%
Rocov; 5; 1% || Senkov; 3; 1% Smolnice; 1; 0% Zerotin; 1; 0% |Cerncice; 15; 3% | Dobroméfice; 1; | Domousice; 2; 09 Jimlin: 5; 1%
Slavétin nad Ohi; 7; 1% | VIgi; 3; 1% | VrSovice; 2; 0% Bfvany; 17 Kostice; 5; 1%

Postoloprty; 29; 6% — Kozly; 3; 1%
patek; 5; 1% , Lenesice; 8; 2%
Panensky Tynec; 3; 1% \ ’ Listany; 2; 0%

Louny; 120; 24%

.
”‘ Malnice; 1; 0%

4

. M okres Louny; 9; 2%
ostatni (neuréeno

bydlisté); 252; 51%
Opoino; 2; 0% kres Chomutov; 2; 0%

14
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Prehled vvdaju a prijmu za sluzbu odborné socialni poradenstvi v roce 2020

Vydaje poradenstvi 2020

Kancelaiské potteby
Ostatni drobné nakupy
Nakup DHIM

Cestovné

Néjem

Energie

Opravy, tdrzba vcetné¢ PC
Postovné, telefon, internet
Ugetni sluzby

Supervizor, metodik
Pravnik, fyzioterapeut
Vzdélavani pracovnikl
Pojisténi

Ostatni provozni naklady

Mzdové naklady

Néklady na poradenstvi Celkem

Celkem

7.592,-

6.047,-

16.893,-

5.983,-

23.418,-

9.350,-

3.557,-

14.059,19

40.000,-

1.400,-

45.600,-

3.600,-

6.845,-

6.312,40

608.194, -

798.850,19

Z dotace
MPSV

3.300,-

5.000,-

10.000,-

35.000,-

1.000,-

45.000,-

1.000,-

5.000,-

5.000,-

605.782,-

741.000,-

Z dotace KU
UK

0,-

6.440,-

Ze spoluucasti

4.292,-

1.047,-

6.893,-

5.983,-

0,-

9350,-

2057,-

14059,19

0,-

400,-

600,-

1.160,-

1.845,-

1.312,40

2.412,-

51.410,59
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Prijmy poradenstvi 2020

Dotace MPSV

Dotace Krajského ufadu Usteckého kraje
Dotace M¢stského ufadu Louny

Dotace M¢stského uradu Postoloprty
Dotace obci

Z vlastnich zdroji Centra

Ptijmy poradenstvi Celkem

741.000,-

6.440,-

15.000,-

15.000,-

21.000,-

410,59

798.850,19
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Zavérecna zprava projektu
Pecovatelska sluzba za rok 2020

Pedovatelska sluzba je registrovana u Krajského ufadu Usteckého kraje pod registraénim

éislem 7328567.

Poslanim pecovatelské sluzby je zajistit uzivatelim v dohodnutém rozsahu pravidelné

piredem sjednané ukony péce o vlastni osobu a sobéstacnosti.

Cilem sluzby je zajistit a zachovat stavajici kvalitu zivota uzivateli v jejich pfirozeném

prostiedi a maximalné oddalit nastup do zafizeni pobytového typu.

Cilem sluzZeb pecovatelské sluzby dale je, aby uZivatelé:

navzdory svému zdravotnimu stavu ¢i véku mohli ztstat co nejdéle v domacim prostredi
e zachovali si v co nejvétsi mife stavajici schopnosti a dovednosti

e byli podpoieni v péci o vlastni osobu

e m¢éli zajisténu pomoc a podporu pii tkonech osobni hygieny

e méli zajisténu pomoc a podporu pii zajiSténi stravy

e m¢li zajiSténu pomoc a podporu pii zajisténi chodu domacnosti

e m¢éli zprostitedkovan kontakt se svym okolim

Cilova skupina uzivatelu:

osoby se zdravotnim postizenim

0soby s chronickym onemocnénim

e seniofi

rodiny s ditétem/détmi

Pecovatelska sluzba je poskytovana na tizemi mést Louny a Postoloprty a spadovych

obci Lounska.

Individualni okamZita kapacita sluzby je od 1. 1. 2018 zvySena na 6.
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Zakladni ¢innosti

Pecovatelska sluzba byla poskytovana v rozsahu zakladnich ¢innosti stanovenych podle

§ 40 zakona o socialnich sluzbach a to:

e pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu
e pomoc pii osobni hygiené

e pomoc pii zajisténi stravy

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Sluzba byla poskytovana ve vymezeném case v pracovnich dnech tj. v pondé€li az patek 7:30 -
16:00 hod.. Po dohod¢ byla sluzba poskytovana i mimo vymezeny Cas. Realizace sluzby probiha na
zaklad¢ individualnich pland péCe a osobnich cilti uzivateld, zpravidla v pfirozeném prostiedi
/domécnosti/ uzivatele.

Od 1.7.2020 jsme zménili naSe standardy kvality a sluzba zacala byt poskytovana v souladu
s Regionalni kartou socialni sluzby Usteckého kraje. Hlavni zménou je to, Ze pedovatelskd sluzba se
zamétuje svou Cinnosti predevSsim na primou praci s uzivateli sluzby. Svymi ukony nenahrazuje
¢innost jinych, v misté¢ dostupnych sluzeb, které necerpaji vefejnou podporu (napf. rozvoz jidla,

uklid).

Statistické udaje:

V roce 2020 vyuzilo sluzby celkem 48 uzivateld. Z toho bylo 36 Zen a 12 muzu.

Celkem bylo odpracovano 7 033 hodin v ramci 4 135 navstév. Primérné trvani jedné sluzby
bylo tedy 1 hodina a 42 minut

Vyprano a vyzehleno bylo 308 kg pradla. Na cestaich za uzivateli stravili pracovnici

1 058 hodin a ujeli 32.435 km.
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Statistické ukazatele peCovatelské sluzby za rok 2020

Uzivatelé pecovatelské sluzby dle pohlavi:

Pohlavi Pocet
Muz 12
Zena 36

UZivatelé pecovatelské sluzby dle pohlavi

muzi; 12; 25%

Zeny; 36; 75%

UZzivatelé pecovatelské sluzby dle cilové skupiny

Cilova skupina Potet
Seniofi 39
Osoby s télesnym postizenim 3
Osoby se zrakovym postizenim 6

Uzivatelé pecovatelské sluzby dle cilové skupiny

Zrakové postizeni
13%

telesné postizeni
6%

seniofi
81%
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UZivatelé pecovatelské sluzby dle véku

vk pocet
do 59 2
60 - 69 8
70-79 18
80 - 89 18
90 - 100 2

UZivatelé pecovatelské sluzby dle véku

90-100 0-59
4% 4%

60-69
17%

80-89
38%

70-79
37%

UZivatelé pecovatelské sluzby dle miry zavislosti

Stupei prispévku Pocet
1. stupent 5
2. stupen 10
3. stupeni B
4. stupen 1
nema, pozadano 26
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UzZivatelé pecovatelské sluzby dle stupné
zavislosti (prispévku na péci)

I. Stupen; 5; 10%

bez PnP; 26; 54%

II. Stupen; 10;
21%

IIl. Stupen; 6; 13%

\
A

IV. Stupen; 1; 2%

UZivatelé pecovatelské sluzby dle mista bydliSté

Bydliste Pocet
Louny 12

[EEN
[o0)

Postoloprty
Lenesice
Dobromérice
Cern¢ice
Chlumé¢any
Citoliby
Chozov
Senkov
Hiivice

Panensky Tynec

[ = S = Y N = SN CREE R O N

Telce
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Pocet klientli pecovatelské sluzby dle obci

Panensky Tynec; Choov: 1: 2% | | Telce: 1: 2% LA,
13206 [ Telcei 1 2% Senkov; 1 2% [ vice; 1; 2%

1; 2%
Louny; 12; 25%

Cerntice; 2; 4%

Chlumcany; 2; 4% h

Dobroméfice; 4;
8%

Lenesice; 4; 9%

Postoloprty; 18;
38%

Pecovatelska sluzba dle podilu poskytnuté péce
Vv ObCiCh Telce

Chozov
0%

Citoliby
8%

Hrivice
2%

Panensky Tynec
0%

Cerntice
7%

Chlumcany
14%

Dobromérice
3%

Lenesice
6%

Postoloprty
19%

Pecovatelska sluzba dle poskytnutych tkont

pomoc pfi oblékani a svlékani
1%

pomoc pfi
orientaci,
pohybu

pomoc s
pfipravou a
podanim jidla

23%

bézné nakupy a
pochiizky
5%

doprovazeni
7%

pomoc s béznym

uklidem
dohled nad domadcnosti
Iéévebm’/m pomoc pFi 19%
rezimem ukonech osobni
16% hygieny

21%
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Personalni zajiSténi pecovatelské sluzby

Personalné¢ byla pecovatelska sluzba zajisténa 10 pecovatelkami na 7,87 prep. uvazku,
1 socialnim pracovnikem na 0,75 ptep. uvazku a 1 teditelkou v HPP na 0,42 ptep. uvazku, 2

administrativnimi pracovniky na 0,13 tvazku, 1 pracovnikem na uklid /DPP/ na 0,03 uvazku.

Vvhodnoceni cilu peCovatelské sluzby:

S podporou pecovatelské sluzby mohlo 98% uzivatelu ziistat v domacim prostiredi. Diky
zlepSeni zdravotniho stavu 2 uZivatelé sluzbu ukondili (rodinna péce), 1 uzZivatel se piestéhoval
mimo region, 3 uzivatelé nastoupili do pobytové sluzby, 4 uzivatelé zemieli.

O pecovatelskou sluzbu je trvaly zdjem. Z hodnoceni uZivateli sluzby i sledovanych

statistickych ukazateli 1ze konstatovat, Ze pecovatelska sluzba plni stanovené cile.
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Vyro¢ni zprava

Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny, o. p. s.

Prehled vvdaju a prijmu za pecCovatelskou sluzbu v roce 2020

Vydaje 2020
Kancelarské potreby
Ostatni dr. nakupy
Nakup DHIM

Opravy a Gdrzba v¢, PC
Cestovné

Néijemné

Energie

Telefon, internet,
postovné, poplatky

Uéetni sluzby

Skoleni

Supervizor a metodik
Jiné provozni naklady

Mzdové naklady

Zdravotni prohlidky
zaméstnanca Covid

Celkem

Celkem ZMdgtSa\L(/:e
20.136,- 7.000,-
34.980,- 20.000,-
16.887,- 10.000,-
14.122,95 10.000,-
194.611,- 0,-
72.024,- 23.418,-
2.311,28 0,-
24.122,52 0,-
90.000,- 70.000,-
4.000,- 2.000,-
1.000,- 1.000,-
23.051,- 12.000,-
3.552.120,51 2.956.982,-
20.026,- 0,-
4.069.392,26 3.112.400,-

V4 dot,ace KU
UK

0,-

35.030,-

0,-

35.030,-

Ze
spoluucasti

13.136,-

14.980,-

6.887,-

4.122,95

194.611,-

48.606,-

2.311,28

24.122,52

20.000,-

2.000,-

0,-

11.051,-

560.108,51

20.026,-

921.962,26

24




Vyroéni zprava Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny, o. p. s.

Prijmy pecovatelské sluzby 2020

Dotace MPSV

Dotace KU UK

Dotace MU Louny

Dotace MU Postoloprty

Dotace obce

Nadace Net4Gas

Poplatky uZivateli

VZP —testy COVID 19

Z vlastnich zdroji Centra

Piijmy celkem

3.112.400,-

35.030,-

30.000,-

40.778

14.000,-

143.600,-

673.747,-

19783,40

53,86

4.069.392,26
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Zavérecna zprava projektu

Odleh&ovaci sluzby za rok 2020

Sluzba je registrovina u Krajského uradu Usteckého kraje pod registraénim

Cislem1740941.

Poslanim odleh¢ovaci sluzby je zajistit osobam, které maji snizenou sobéstacnost a je o né
pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi, nezbytnou pomoc pii zajisténi zakladnich
zivotnich ukoni.

Cilem odleh¢ovaci sluzby je umoznit pecujici fyzické osob¢ nezbytny odpocinek.

Cilem sluzeb je, aby uzivatelé:

e m¢li zajiSténu pomoc a podporu pii zékladnich zivotnich ukonech i v ptipadé dlouhodobé
nemoci pecujici osoby

e m¢li zajiSténu pomoc a podporu pii zékladnich Zivotnich ukonech v situacich, kdy je pecujici
osoba nezvlada z divodu veku ¢i vlastniho zdravotniho postizeni

e méli zajiSt€énu pomoc a podporu pii zékladnich Zivotnich tkonech v piipadech, Ze pecujici

osoba cerpa nezbytny odpocinek

Cilova skupina

e 0S0by s télesnym postizenim
e 0s0by s chronickym onemocnénim
e 0s0by s mentalnim postizenim

e seniofi

Odlehcovaci sluzba je poskytovdna na uzemi mést Louny a Postoloprty a spadovych obci

Lounska. Centrum pftijima do sluzby uZzivatele od 27 let.
Individualni okamzita kapacita sluzby je stanovena na 2.

Zakladni ¢innosti

Odlehcovaci sluzba byla poskytovana jako terénni v rozsahu zékladnich ¢innosti stanovenych
§ 44 zékona o socialnich sluzbach v platném znéni a to:
e pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
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e pomoc pii zajisténi stravy
o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
e socialn¢ terapeutické ¢innosti
e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti

e vychovneé, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti
Sluzba byla poskytovana na zéklad¢ individualnich plant a osobnich cilti uzivatelii sluzeb.

Statistické udaje

V pribéhu roku 2020 byla odleh¢ovaci sluzba poskytovana celkem 6 uZzivatelim, z toho
3 Zeny a 3 muzi. Celkem bylo odpracovano 1 110 hodin piimé péce v ramci 505 navstév. Praimérné
trvani jedné sluzby bylo tedy 2 hodiny a 11minut.

Pracovnici stravili na cesté za uzivateli sluzeb celkem 337 hodin a ujeli 2.280 km.

Uzivatelé odlehcovaci sluzby dle pohlavi

Pohlavi Pocet
Muz 3
Zena 3

UzZivatelé odlehcovaci sluzby dle pohlavi

Zeny
50%

muzi
50%
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Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny, o. p. s.

UZivatelé odlehCovaci sluzby dle véku

Vék pocet
Do 59 2
Od 60 do 69 0
Od 70 do 79 1
Od 80 do 89 2
Od 90 do 100 1
Klienti odlehcovaci sluzby dle véku
90-100
17%
33%
UzZivatelé podle cilové skupiny
Cilova skupina Pocet
Seniofi 4
Osoby s mentalnim postizenim 2

Uzivatelé dle cilové skupiny

mentalni
postizeni
33%

senior
67%
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UZivatelé odleh¢ovaci sluzby dle miry zavislosti

Stupen prispévku Pocet
1. stupen 2
2. stupent 2
3. stupen 0
4, stupeni 1
nema, pozadano 1

Klienti dle stupné zavislosti

bez PnP
17%

I. Stupen
33%

IV. Stupen
17% \

II. Stupen
33%

Uzivatelé odlehcovaci sluzby dle bydlisté

Bydlisté Pocet
Louny 2
Dobroméfice 1
Postoloprty 1
Peruc 1
Chozov 1
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Klienti odlehcovaci sluzby dle obci

Peruc
17%

Chozov
17%

Dobromérice
17%

Postoloprty
16%

Podil poskynuté péce v obcich

Peruc
11%
Louny
43%

Postoloprty
19%

ChoZov
20%

Dobromérice
7%

pomoc s

pomoc pfi pFI'[’)rE}VO.Lf a
orientaci, podanlron jidla
pohybu 20% pomoc pfi
31% zajisténi chodu
socialné domacnosti
0,
terapeutické 1%
¢innosti
0%

pomoc pfi
upevnéni pomoc pfi
kontaktl dohled nad ukonech osobni
0% ohled na hygieny
|écebnym 31%

rezimem
17%
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Personalni zajiSténi sluzby

Personéln¢ byla sluzba zajisténa 4 pracovniky V socidlnich sluzbach na 2,76 piep. tivazku,
dale 1 socialnim pracovnikem na 0,25 uvazku a 1 feditelkou na 0,25 ivazku, 1 administrativnim

pracovnikem na 0,05 uvazku.

Vvhodnoceni cili odlehéovaci sluzby

S podporou odlehcovaci sluzby mohlo 83% wuzivateli zistat v domacim prostiedi.
1 odesel do pobytové sluzby. O sluzbu byl ve sledovaném roce snizeny zajem. Vzhledem ke
covidov¢ situaci, rodina radé€ji o své blizké pecovala sama a nechtéla sluzbu od pecovatelek. Velka
¢ast domluvenych sluzeb byla ruSena. Vzhledem dlouhodobym statistikam a K charakteru sluzby,
kterd reaguje na aktualni potfeby v pecCujicich rodindch, jsou mezirocni vykyvy obvyklé.

Ptes snizeny zajem odlehCovaci sluzba plni stanovené cile.
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Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny, o. p. s.

Prehled vvdaju a prijmu za odlehCovaci sluzbu v roce 2020

Vydaje odlehcovaci sluzby
2020

Kancelarské potieby

Ostatni materialové

naklady

Nakup DHIM

Cestovné

Najem

Telefon a internet, poStovné
Uéetni sluzby

Opravy a adrzba vcetné PC
Skoleni

Supervize

Jiné provozni naklady
Mzdové naklady

Naklady OS celkem

Celkem

10.060,36

10.242,50

5.486,-

13.682,-

23.418,-

12.151,77

40.000,-

2.847,-

2.000,-

1.000,-

7.668,-

1.020.074,49

1.148.630,12

Dotace
MPSV

0,-

5.000,-

5.000,-

4.000,-

848.480,12

898.480,12

Dotace KU
UK

0,-

16.980,-

16.980,-

Ze

spolutcasti

10.060,36

5.242,50

486,-

13.682,-

23.418,-

12.151,77

5.000,-

2.847,-

1.000,-

1.000,-

0,-

158.282,37

233.170,-
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Prijmy odlehéovaci sluzby 2020

Dotace MPSV 898.480,12
Dotace KU UK 16.980,-
Dotace MU Louny 30.000,-
Dotace obce 8.000,-
Dotace MU Postoloprty 10.000,-
Nadace NET4GAS 48.640,-
Poplatky uZivateli 84.750,-
Utad prace 51.780, -
Piijmy OS celkem 1.148.630,12

Dotace MPSV

na odmény pracovniki, kteri v dobé coronavirové pandemie ¢elili pii vykonu

sluzby nakaze Covid-19
Centrum pozadalo vroce 2020 o dotaci na mimofadné odmény pro zaméstnance, ktefi
Vv jarnich mésicich Celili nakaze Covid-19. Dotace pokryvala obdobi od 13. 3. do 31. 5. 2020.
Odmény byly vypldceny na zékladé odpracovanych hodin. Centrum ziskalo dotaci ve vysi

337.239,- K¢. Odmeény byly vyplaceny v ¢ervencové vyplaté.
Chtéli bychom podekovat MPSV za poskytnuti dotace a zaméstnanciim za odvedenou praci
V nelehké dobg.
Osobni ochranné pracovni pomucky

V priabéhu minulého roku jsme obdrzeli od statu ochranné rukavice, rousky, respiratory,

desinfekce, obleky atp. Ochranné pomticky nam poskytlo Ministerstvo vnitra, Ustecky kraj, Sprava
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hmotnych rezerv a dalsi. Cena téchto pomiicek byla 141.790 K¢&. Za poskytnuté pomiicky

dékujeme. Pomohli nam ptekonat obtizné obdobi a zajistit bezpecné péci o klienty.

Doplnkové Cinnosti a aktivity

Centrum nabizi zijemcim celou fadu doplnkovych aktivit, které rozSifuji nabidku
registrovanych socidlnich sluzeb. I tyto aktivity byly velmi ovlivnény covidovou situaci v roce

2020.

PUJCOVNA KOMPENZACNICH POMUCEK

Cilem ptjcovny je zabezpecit uzivatelim pomuicky pro vyzkouseni, nez si opatii pomuicku

vlastni nebo po dobu opravy vlastni pomucky, ptipadné kdyz pomiicku potiebuji po traze.

V roce 2020 jsme nakoupili nové pomicky, které byly déale piijcovany potfebnym klientim.
Ptjcovna byla podpoiena z projektu Vyboru dobré ville — nadace Olgy Havlové a diky podpoie obci
Vv regionu Lounsko.

V pujcovné pomiicek evidujeme celkem 62 vypijéek. Z toho: 20* Louny,2* Bivany, 2*
Citoliby, 3* Cerntice, 3* Dobroméfice, 8* Chlum¢any, 3* ChoZzov, 1* Jimlin, 2* KoStice, 2*
Listany, 1* Obora, 1* Opocno, 1* Panensky Tynec, 4* Peruc, 4* Postoloprty, 2* Slavétin, 1*

Smolnice, 1* Vinatice, 1* Vyskov, 2* Zbrasin a 1* okres Litomé&fice.

Pocet vypujcenych pomtcek dle obci
Vyskov ; 1; 2% | Zbrasin; 2; 3% Bfvany; 2; 3% - Citoliby; 2; 3%
Panensky Tynec

1; 2%
Obora; 1; 2% ”
Jimlin; 1; 2%
okres Litoméfice;
1; 2% Kostice; 2; 3%
Listany; 2; 3%

Louny; 20; 32%

Smolnice; 1; 2%

Slavétin nad Ohffi;
2;3%

Vinafrice; 1; 2%

Cernéice; 3; 5%

Postoloprty; 4;
6%

Chlumcany; 8;
13%

Peruc; 4; 6%

¢¢ Chozov; 3; 5%

VZDELAVACI CINNOST

Vzdélavaci Cinnost je realizovana pracovniky Centra, externimi spolupracovniky, piipadné
externimi lektory. Centrum je drzitelem akreditaci MPSV ke 4 kurzim pro cilovou skupinu
socialnich pracovnikt, pracovnikil v socialnich sluzbach a pecujicich (Specifika komunikace pfi
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poskytovani socialni sluzby, Prevence syndromu vyhoteni (ivod do problematiky), Zéklady prvni
pomoci pro osoby pecujici a pracovniky v socialnich sluzbach, a Zaklady manipulace s imobilni
osobou). V roce 2020 byly planovany kurzy pro péstouny ¢i ¢leny organizaci zdravotné postizenych
v regionu. Bohuzel vzhledem ke covidové situaci se kurzy realizovaly jen pro naSe pracovniky.

Uskutecnily se 3 kurzy pro 32 ucastnik.

e Reseni nestandardnich situaci pii poskytovani socialnich sluzeb 10 osob
e Zaklady prvni pomoci 9 osob
e Zéiklady manipulace s imobilni osobou 13 osob

TECHNICKA PODPORA UZIVATELUM SLUCHADEL

Jednd se o aktivitu, ktera je realizovana ve spolupraci s foniatrickou ambulanci MUDr.
Hlavaté. Konzultace s foniatrickou sestrou byly také ovlivnény covidovou situaci a byly
realizovany pouze v okamziku, kdy to bylo povoleno. V roce 2020 se uskutecnilo 5 konzultaci,

které vyuzilo 48 uzivatel sluchadel.

Zakladni udrzbu sluchadel, ¢isténi tvarovek, vyménu hadicek, prodej ndhradnich dilt a baterii
do sluchadel zvladali i zamé&stnanci centra. V ptipadé, kdy nemohli pomoci sami, predali kontakt na

foniatrii, pfipadné pomohli se zaslanim sluchadla do opravy.

INFOCENTRUM:

Infocentrum bylo v roce 2020 vyuzito k vzdélavacim akcim, pracovnim poradam, $kolenim,
setkanim pracovnikd Centra, setkanim v ramci komunitniho planovani mésta Louny a Usteckého

kraje.

PROJEKT POMAHAME PECUJICIM

Centrum nabizi sluzbu uréenou pro pecujici osoby o zdravotné postizené nebo seniory. Cilem
aktivity je poskytnout pecujicim ucelenou podporu, aby ziskali informace, které jim umozni Gplnou

orientaci v situaci a v moznostech péce o osobu blizkou.

Nabizime bezplatné ucelené poradenstvi pro pecujici v oblasti socialné pravni, pravni,
technické, oSetfovatelské, pedagogické, psychologické a financni oblasti.

Na projektu spolupracujeme snasi zdravotné socialni pracovnici pani Mgr. Terezou
Piihodovou, DiS. Socidlni pracovnice a zdravotné socialni pracovnice poskytuji poradenstvi
i terénni formou, jezdi pfimo do domadcnosti a radi v konkrétnich podminkach, nabizi konkrétni

feSeni situace.
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Plan prace na rok 2021

1. UdrzZeni poskvtovanvch socialnich sluzeb

e ZabezpeCit odborné socialni poradenstvi pro osoby se zdravotnim = postizenim
a seniory a dluhové poradenstvi. Pravidelné sledovat kapacitu sluzby.

e Sledovat pravidelné¢ okamzitou kapacitu pecovatelské sluzby, ptipadné upravit jeji kapacitu a
personalni obsazeni.

e Sledovat pravidelné¢ okamzitou kapacitu terénni odlehCovaci sluzby, ptipadné upravit jeji
kapacitu a personalni obsazeni.

e Udrzet spolupraci se stavajicimi odborniky (zdravotné socialni pracovnice, fyzioterapeutka,
psycholog, specialni pedagog, pravnik, foniatricka sestra, metodik, supervizor).

e Udrzet vlastni sluzby na venkové ve spadovych obcich ORP Louny.

e Zajistit spolufinancovani z obecnich a regionalnich zdroju, sledovat a vyuzivat vhodné dota¢ni

tituly pro podporu nasich sluzeb.

1. Zajisténi informovanosti o sluzbach

e Aktualizovat informacnich letaky o stavajicich i novych sluzbach a zajistit jejich distribuci na
vhodna mista (I¢€kafi, Gfady, organizace ZP, kluby senioril, informacni centra atp.) pritbézné.

e Zpracovat informa¢ni materialy o nabidce sluzeb i pro osoby se specifickymi problémy
v komunikaci — audio zaznam.

e Pravideln¢ aktualizovat a dopliiovat iidaje na Www strankach.

e Kontrolovat a aktualizovat tdaje v registru socialnich sluzeb, katalogu socialnich sluzeb UK
I v komunitnich planech.

e Zajistit informovanost obéani mést Louny a Postoloprty a spadovych obci o poskytovanych
sluzbach (zpravodaje, clanky, letaky, adresafe Komunitnich plant). Spolupracovat na
regionalnich a krajskych projektech smétovanych do zvySeni informovanosti.

e Informovat osobné neziskové organizace a obecni ufady v regionu o nabidce poskytovanych
sluzeb (vystoupeni na setkanich mikroregioni, MAS, osobnich setkanich s vedenim obci,

spolkti apod.).
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111. Kontrola a zvySovani kvality socialnich sluzeb

e Aktivné se ucastnit procesit planovani a zvySovani kvality socidlnich sluzeb — zucastnit se
alespon 70% setkani pracovnich skupin komunitniho planovani v regionu.

e Zapracovat do Standardu kvality pfipadné zmény dle novely zakona o socidlnich sluzbach.

e Dodrzovat opatieni k ochran¢ osobnich udajia (GDPR).

o Provést v registrovanych socialnich sluzbach interni audity kvality.

e Udrzet nastaveny systém dalSiho vzdélavani pracovnikl. Pii stanoveni vzdélavaciho planu
vychdzet z potieb pracovnikii piimé péce, podnéti a piipominek uzivateli, doporuceni
externich spolupracovnikii. Spolupracovat se vzdélavacimi agenturami v regionu a externimi
spolupracovniky. VyuZivat nabidky vzdélavacich akei, konferenci a konzultaci CAPS, NRZP,
APZP, KP, ASZ, apod.

e Zapojit do hodnoceni sluzeb uzivatele — 1 x rofné€ provést pisemné hodnoceni sluzby

(dotazniky).

1VV. Realizace dopliikovych sluzeb a aktivit

e Zajistit provoz puajcovny rehabilitacnich a kompenzacnich pomucek a rozsifit sortiment
pomiicek.

o  Zajistit technické poradenstvi, udrzbu, prodej nahradnich dilt a baterii pro uzivatele sluchadel.

e Zajistit pfednasky, Skoleni, besedy a dalsi vzdélavaci aktivity dle aktualniho zajmu.

e Zpracovat projekty na podporu doplnkovych aktivit a sluzeb v regionu (podpory pecujicich

osob, dluhové problematiky ptipadné jinych vetejné prospésnych sluzeb apod.).
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Podékovani

e Krajskému uradu Usteckého kraje za vyznamnou financni podporu registrovanych socialnich

sluzeb.

e Ministerstvu prace a socidlnich véci CR za poskytnutou mimofadnou dotaci na odmény

pracovnikl v covidovém obdobi.
e Me¢stu Louny za pomoc a vyznamnou finan¢ni podporu registrovanych socialnich sluzeb.

e Méstu Postoloprty za pomoc a vyznamnou finanéni podporu registrovanych a doplitkovych

sluzeb.
e Vyboru dobré vile — nadaci Olgy Havlové za finan¢ni podporu pj¢ovny pomticek.
e Spolecnosti NET4GAS za finan¢ni podporu nasich sluzeb.

e Méstysim Peruc, Slavétin a Citoliby, obcim Dobrométice, Brodec, Cerncice, DomousSice,
Htiskov, Hriivice, Chozov, Lenesice, LibCeves, Listany, Rana, Rocov, Touzetin, Veltéze,
Vyskov, ZbraSin, Zerotin, Zelkovice za finan¢ni podporu naSich registrovanych socialnich

sluZeb a doplitkovych aktivit.

o Foniatrické ambulanci MUDr. Hlavaté za dlouhodobou spolupraci v oblasti technického

poradenstvi pro uZzivatele sluchadel.

e Mgr. Gabriele Stastné, Mgr. Tereze Pithodové, Mgr. Hané Muresan za odbornou a metodickou

pomoc.
e Pracovnimu tymu za praci odvedenou v roce 2020.

o Statu, ktery prostfednictvim svych instituci (Ministerstva vnitra, Spravy hmotnych rezerv,
Usteckého kraje) poskytl osobni ochranné pracovni pomticky v krizovém covidovém obdobi,

kdy je bylo nutné pouzivat, ale bylo obtizné je sehnat.
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