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Pravidla pro poskytování 
doplňkové služby pro seniory


Služba je poskytována na základě živnostenského listu – Poskytování služeb pro rodinu a domácnost


Informace o společnosti:
Centrum služeb pro zdravotně postižené Louny o.p.s.
Adresa: Pod Nemocnicí 2381, 440 01 Louny
IČ: 270 43 797

Kontakty:
Pevná linka: 415 654 308
Koordinátor služby: 774 446 814
Ředitelka: 736 118 781
e-mail: sluzbyproseniorylouny@seznam.cz 
www.centrumsluzeb-louny.cz




Zpracovala: Eva Wiesnerová
Platné od 17.2.2026


Doplňková služba pro seniory je obecně prospěšnou službou, která je poskytována v domácím prostředí seniorů. Jde o doplňkovou činnost Centra, která je poskytována na základě živnostenského listu.

Provozní doba:
Služba je poskytována v pracovních dnech od 8:00 do 16:00 hodin.

Komu je služba určena:
Seniorům od 60 let
Případně osobám se zdravotním postižením či chronickým onemocněním (ID, ZTP, ZTP/P)

Místo poskytování:
ORP Louny

Činnosti doplňkové služby pro seniory:
· Úklid
· Jednorázové nákupy dle zvoleného obchodu. Velký nákup do 15 kg, možné i nákup akčního zboží, při nákupu je hrazena cesta pracovníka i na nákup a zpět (jede-li automobilem).
· Občasné pochůzky 
· Doprovody k lékaři (občasné např. několikrát do roka) – možné využít i dopravu služebním vozem (poté je účtována cesta 10 Kč / km).
· Aktivní trávení volného času (hraní společenských her, tréninky paměti, reminiscenční techniky, atp.)
· Venčení psů (pes musí mít základní poslušnost, nesmí být agresivní a musí být očkován)
· Jednorázové hlídání osoby po dobu nepřítomnosti pečující osoby
· Mytí oken
· Mytí chodeb
· Úklid hrobového místa



Ochrana práv 
Pracovníci jsou proškoleni v dodržování základních lidských práv. Jsou povinni dodržovat závazek mlčenlivosti.
Pracovníci s Vámi budou jednat s náležitou úctou, respektem a totéž očekávají od Vás. Služba je poskytována odborně, kvalitně.
Uzavření smlouvy
O poskytování služby s Vámi uzavřeme písemnou smlouvu. Pracovník Centra Vás seznámí podrobně s jejím obsahem. Smlouva se sjednává na dobu určitou.
Ukončení smlouvy:
· Naplněním zakázky
· Uplynutím sjednané doby 
· Úmrtím
· Dohodou mezi klientem a Centrem
· Výpovědí ze strany klienta (klient může smlouvu ukončit kdykoliv, bez udání důvodu)
· Centrum může smlouvu ukončit okamžitě, hrozí-li jeho pracovníkům bezprostřední ohrožení zdraví a života
· Centrum může smlouvu vypovědět, pokud budete porušovat závažným způsobem své povinnosti vyplývající ze smlouvy
· Z důvodu hrubého porušení základních společenských a etických pravidel (nepřátelské prostředí, vulgarita, agresivita)
· Z důvodu neplnění svých závazků vyplývajících ze smlouvy, tj. neuhradíte-li ve fakturu ve splatnosti.
Cena služby:
· 250 Kč / hodina
· Cesta z Centra ke klientovi  a zpět 10 Kč / km 
Centrum je oprávněno měnit sjednanou výši úhrady jednostranným oznámením, které bude klientům oznámeno 1 měsíc před plánovanou změnou.
Vyúčtování služby:
Službu lze platit v hotovosti (ihned po ukončení činnosti) pracovníkovi Centra. Nebo formou faktury za uplynulý kalendářní měsíc. Faktura bude vystavena do 15. dne následujícího měsíce.
Plánování a objednávání služby
Služba je plánována na základě objednávky klientů vždy na následující týden s ohledem na možnou kapacitu. Termín a čas služby bude potvrzen pracovníkem.
Objednávky služby je nutné objednat do čtvrtka 10 hodin. Mimořádné služby ve větším rozsahu je nutné nahlásit a objednat dostatečně dlouhou dobu dopředu.
Služba je nepravidelná, reagující na aktuální objednávky nelze tedy zaručit vždy stejný čas poskytování služby.
Nepožadujete-li objednanou službu (jste např. nemocný), musíte objednanou službu odhlásit min. 24 hodin předem. Službu odhlaste telefonicky na telefonním čísle 415 654 308 či 774 446 814, případně SMS. Při opakovaném neodhlášení služby může být poskytování služby ukončeno.
Personální zajištění
Služba je zajištěna kvalifikovanými, prověřenými pracovníky, kteří mají mnohaleté zkušenosti s prací se seniory. S pracovníky služby Vás vždy seznámí pracovník Centra.
Prostředí a podmínky pro poskytování služby
Jako zaměstnavatel máme povinnost zajistit bezpečnost a ochranu zdraví našich zaměstnanců. Očekáváme, že s námi budete spolupracovat na vytvoření bezpečného prostředí pro výkon služby, opatříte si vhodné pomůcky, bezpečné domácí spotřebiče a zabezpečíte své domácí mazlíčky.  Pokud ve Vaší domácnosti zjistíme nevhodné prostředí a podmínky, které by mohly ohrozit naše pracovníky, budeme s Vámi jednat o nápravě. Při nedodržení domluvených opatření můžeme poskytování služby přerušit.
Poskytnutí služby můžeme odmítnout, pokud bude Váš byt znečištěn odpadky, výkaly, zamořený hlodavci, hmyzem nebo bude jinak hygienicky závadný. Posouzení, zda je prostředí pro výkon služby bezpečné, určuje pracovník Centra.
Pokud nebude sjednána náprava a pracovní prostředí bude pro naše pracovníky nebezpečné, může být poskytování služby u Vás přerušeno, případně i ukončeno.
Povinnosti klienta služby
· Zajistit bezpečné a důstojné prostředí
· Odstranit závady v domácnosti, které ohrožují Vaše zdraví i našich pracovníků
· Informovat službu o výskytu nebo možnosti výskytu infekční nemoci v domácím prostředí (nemoc klienta i osob blízkých). Např. žloutenka, svrab, střevní infekční onemocnění, akutní respirační onemocnění (viróza, Covid, chřipka). Infekční onemocnění ohrožuje zdraví našich pracovníků i dalších klientů služby. Proto bude poskytování služby přerušeno na potřebnou dobu.
· Hradit včas za realizované služby.
Na službu není právní nárok. Je tedy na zvážení pracovníka, možnostech Centra, bude-li uzavřena smlouva o poskytování služby na doplňkové aktivity. 

V Lounech dne 25.2.2026

Eva Wiesnerová
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