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UVODNI SLOVO

Vazeni pratelé,

pfedkladame Vam vyrocni zpravu Centra za rok 2025 — rok, ktery byl pro nasi
organizaci mimoradné narocCny, ale zaroven vyznamny z hlediska dalSiho rozvoje a

zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb.

ZacCatek roku byl ve znameni pfiprav na rekonstrukci a nasledné stéhovani do novych
prostor. Cely proces zahrnoval zajisténi finan€nich prostfedkd, administraci vybérovych
fizeni i samotnou realizaci stavebnich uprav. Velké podékovani patfi méstu Louny za
vyznamnou finan¢ni podporu, méstu Postoloprty za finan¢ni podporu - poskytnuti
individualni dotace na rekonstrukci. Velky dik patfi i dalSim donatorim, ktefi se finanéné

podileli na vybudovani nového zdzemi Centra.

Rekonstrukce probihala od dubna do kvétna. Na konci kvétna jsme uspésné dokoncili
stéhovani do novych prostor. Diky této zméné nyni Centrum sidli ve vétSich a modernéjSich
prostorach, které jsou Iépe dostupné klientim a nachazeji se v blizkosti dalSich dulezitych

instituci a uradu.

Rok 2025 v8ak pfinesl také fadu provoznich komplikaci spojenych se zajiSté€nim
socialnich sluzeb. Dlouhodobé nemoci zaméstnancl vyrazné zasahly zejména chod
peCovatelské sluzby. SoucCasné jsme Ccelili dlouhodobému nedostatku pracovniku
schopnych a ochotnych pracovat v socialnich sluzbach a neziskovém sektoru. Také nase
organizace se potykala s celospoleCenskym problémem nizké konkurenceschopnosti
socialnich sluzeb na trhu prace. Zaméstnanci v socialnich sluzbach stale nejsou adekvatné
finan&né ohodnoceni za fyzicky i psychicky naro€nou praci, ktera je poskytovana nepretrzité,
véetné vikendu a statnich svatkl. Rostouci naroénost péce se zaroven odrazi na zdravotnim
stavu personalu. Presto se diky obétavosti, profesionalité a nasazeni naSich pracovnik

podafilo vSechny obtizné situace zvladnout.

Vyznamnou podporu poskytla Centru v roce 2025 Nadace EP Group. Diky jeji pomoci
jsme vyuzivali sluzebni automobil pro zajisténi pecCovatelské sluzby. Bylo podpofeno
navySeni kapacity pecCovatelské sluzby. DalSi nadacni pfispévek umoznil odborné
vzdélavani zaméstnancul v oblasti novych trendl a témat v socialnich sluzbach. Na konci

roku se nam navic podafilo uspét s dalSim projektem zamé&fenym na rozvoj doplikovych
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sluzeb pro seniory. Podpora Nadace EPG tak vyznamné pfispéla k dalSimu rozvoji

organizace i ke zvySovani kvality a rozsahu poskytovanych sluzeb.

Velmi si vazime také podpory Krajského ufadu Usteckého kraje, ktery v roce 2025
poskytl dofinancovani socialnich sluzeb. Centrum obdrzelo finan¢ni podporu na péci o
klienty se specifickymi onemocnénimi a zvySenou narocnosti péce, ktefi tvofili témér
polovinu naSich klientl. Diky této dotaci bylo mozné zaméstnance alesporn Cast roku

financné ocenit za jejich mimoradné naro¢nou praci.

Na zavér bych chtéla upfimné podékovat vSem pracovnikim Centra za jejich
kazdodenni obétavou praci, externim spolupracovnikim za spolupraci a podporu rozvoje

nasich sluzeb a vSem méstim, obcim, nadacim a darcam, ktefi nam pomahaji pomahat.

Eva Wiesnerova DiS., feditelka
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Zakladni udaje o spole€nosti

obecné prospésna spolecnost

v rejstiiku o.p.s. vedeného Krajského soudu v Usti
nad Labem ze dne 14. 9. 2013, odd. O, vlozka 476,

obecné prospésna spole¢nost vznikla transformaci
obCanského sdruzeni zalozeného 19.9.2006 a

registrovaného na MV CR
27043797

CZ27043797

Rakovnicka 2502, 440 01 Louny

Pod Nemocnici 2381, 440 01 Louny

415 654 308
608 108 373, 736 118 781

szdp.louny@seznam.cz

centrumsluzeblouny@seznam.cz

Komercéni banka, &.U.: 107-9021280217/0100
mpbcqy5

Eva Wiesnerova Dis., feditelka
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INFORMACE O NASICH SLUZBACH

POSLANI CENTRA

Poslanim Centra je poskytovat odborné socialni sluzby lidem, ktefi se ocitli
VvV nepfiznivé socialni situaci z didvodu zdravotniho postizeni, véku, lidem pecujicim o

takovou osobu, prfipadné lidem, ktefi se ocitli v dluhové pasti a nedokazi ji sami fesit.
NAS CiL
Nasim cilem je, aby se klienti s pomoci nasich sluzeb mohli v co nejvétsi mife zapojit

do bézné spolecnosti, vyuzivat bézné vefejné sluzby, zit v dustojnych podminkach a

takovym zpusobem, ktery se co nejvice podoba Zivotu jejich vrstevnika.
NASE SLUZBY
Socialni sluzby

- Odborné socialni poradenstvi
o Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim, seniory a pecujici osoby
o Dluhova poradna v&etné sluzeb v oblasti oddluzeni

- Pedovatelska sluzba
Dopliikové sluzby

- PUj¢ovna kompenzacnich pomucek

- Technicka podpora pro uzivatele sluchadel
- Prodej kosmetiky pro seniory

- Vzdélavaci a osvétova Cinnost

- Projekt ,Pomahame pecujicim”

PRINCIPY NASICH SLUZEB

Poskytované sluzby Centra kladou ddraz na zachovavani aktualnich potfeb rozvijeni

dUstojného zivota téch, ktefi je vyuzivaji, jsou pro uzivatele sluzeb bezpecné a odborné.

Centrum poskytovanim sluzeb podporuje normalni, distojny a plnohodnotny Zivot
obc&anl s postizenim a senior(l. Sluzby maximalné posiluji jejich sobéstacnost a vlastni

kompetence a respektuji jejich osobnost, nazory a individualni potfeby.
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CO JE PRI POSKYTOVANI NASICH SLUZEB DULEZITE:

Dustojnost — dodrzovani lidskych a ob¢anskych prav uzivateld.

Individualni pfistup — planovani socialnich sluzeb podle individualnich potfeb a
osobnich cill uzivatell tak, aby vedly k zaclefiovani a posilovani jejich postaveni ve

spoleCnosti.

Respekt — sluzby jsou zalozeny na dobrovolnosti a vzajemné ucté uzivatele a
pomahajicich. Pracovnici respektuji pfani uzivatele sluzby, jeho nazory, rozhodnuti
a zivotni styl. Dale respektuji tempo uzivatele a nevystavuji ho natlaku pfi jednotlivych

dennich ¢innostech.

Podporu a aktivizaci — podpora pfirozeného zpusobu Zivota, samostatnosti
aktivizace uzivatell k udrzeni a rozvoji svych schopnosti a dovednosti. Pracovnici

centra motivuji uzivatele k feSeni nepfiznivé socialni situace.

Odbornost — poskytovani sluzeb kvalifikovanym personalem dle pozadavkl zakona

o socialnich sluzbach a rozvoj tymu v souladu s poslanim sluzeb.

Kvalitu — poskytovani sluzeb v souladu s metodikou dle Standardl, zapojeni

pracovniho tymu i uzivatell sluzby do hodnoceni kvality.

NASE MOTO

POMAHAME LIDEM SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A SENIORUM

ZiT DUSTOJNE DOMA
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HOSPODARENI A FINANCE 2025
. vydae _______ Celkem |

Spotfeba materialu 344.768,60
Energie 26.602,51
Pomcky pro nedoslychavé 34.353,-
Ochranné krémy 16.662,88
Rekonstrukce provozovny 164.778,-
Cestovné 389.837
Pfeprava pomucek 27.030,-
Obcerstveni 6.565,-
Telefony, internet 67.168,96
Poplatky banky 9.238,48
Postovné 2.636,-
Najem kancelafri 55.295,-
Ekonomické a ucetni sluzby 246.000,-
Spravni poplatky 8.760,-
Clenské prisp&vky 6.250,-
Konzultace 37.000,-
Skoleni 75.770,-
Ostatni sluzby 320,-
PocitaCové programy 28.693,-
Zdravotni prohlidky zaméstnancu 1.550,-
Pravnickeé sluzby 74.500,-
Najem Postoloprty 8.238,-
Audit 18.150,-
Lektorska Cinnost 5.000,-
Najem nové sidlo 84.024,-
Néklady na provoz — nové sidlo 6.236,77
Mzdové naklady 6.976.262,-
Z&konné socialni pojisténi 37.679,-
Zdravotni pojisténi 605.507,-
Socialni pojisténi 1.668.529,-
Zivotni jubilea 2.698,-
Spoluucast — havarie vozu 5.000,-
Pojisténi 14.923,-
Naklady celkem 2025 11.056.025,20
7
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Prijmy Celkem

Dotace — velky dota¢ni program 8.121.400,-
Dotace — Mésto Louny - rekonstrukce 150.000,-
Dotace KU UK — maly dotaéni program 40.370,-
Dotace mésto Postoloprty 57.000,-
Rocov 3.000,-
Zerotin 1.000,-
Slavétin 5.000,-
Obora 7.000,-
Zbrasin 3.000,-
LibCeves 1.000,-
Uherce 500,-
Vrbno nad Lesy 3.000,-
Dobromérice 25.000,-
Smolnice 4.000,-
Kostice 2.000,-
Cernéice 10.000,-
Hrivice 2.000,-
Chlum¢éany 5.000,-
HriSkov 5.000,-
Rana 1.000,-
Citoliby 12.000,-
Peruc 20.000,-
Listany 1.000,-
Chozov 5.000,-
Vyskov 10.000,-
Domousice 1.000,-
LenesSice 25.000,-
Chraberce 500,-
Blsany 1.000,-
Veltéze 1.000,-
Zelkovice 1.000,-
Jimlin 1.000,-
Touzetin 1.500,-
Kozly 3.000,-
Blazim 5.000,-
Stavum s.r.o. 10.000,-
Auto — Evzen Myslivec 2.000,-
8
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Elektro Viola s.r.o. 7.105,-

Maskova Ludmila - dar 20.000,-
KLG-mat s.r.o. 10.000,-
Nadace EP Group 686.668,-
Lektorska €innost 58.000,-
Pecovatelska sluzba 1.590.045,-
Plujcovné pomicek 144.716,-
Uklidové sluzby 10.608, -
Prodej pomiicek pro nedoslychavé 45.720,-
Prodej kosmetiky 7.680,-
Prefakturace 14.127,-
Celkem 11 140 939,00

Zisk ve vysi 84.913,80 byl preveden do rezervniho fondu organizace.
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ZAVERECNA ZPRAVA SOCIALNI SLUZBY

ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI V ROCE 2025
Socialni sluzba je registrovana u Krajského ufadu Usteckého kraje pod registraénim

Cislem 3272817. Odborné socialni poradenstvi ma 2 poradny:

- Poradnu pro osoby se zdravotnim postiZzenim, seniory a osoby pecujici

- Dluhovou poradnu vcetné sluzeb v oblasti oddluzeni

Sluzba je urena osobam se zdravotnim postizenim, seniorim, osobam pecujicim a

osobam v krizi. Sluzba je nabizena ambulantni a terénni formou.

PERSONALNI ZAJISTENI ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI

Sluzba je zajisténa 2 socialnimi pracovniky v hlavnim pracovnim poméru na 1,25
uvazku a pravni¢kou a zdravotné socialni pracovnici formou fakturovanych sluzeb v rozsahu
0,1 dvazku a DPP na 0,05 uvazku.

VYHODNOCENI ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI V ROCE 2025

PORADNA PRO OZP, SENIORY A PECUJiCci 0SOBY

V poradné byly podporovany zejména pecujici osoby, ktefi se zejména v pocatku, kdy
zacinaji peCovat o sveé blizké, dostavaji do nepfiznivé socialni situace, protoze se neorientu;ji
v systému socialni pée a moznostech feSeni své situace. Sluzba pomaha se zorientovanim
se v situaci, v hledani vhodnych feSeni, je emocionalni podporou a pomaha se stabilizaci
klienta. Sluzba pomahala s vyfizenim davek a jinych vyhod, uplatfiovanim prav a
opravnénych zajml. Pomahala s kompenzaci hendikepu. S ohledem na stéhovani poradny

do novych prostor byl zaznamenan mirny pokles vyuziti poradny.

Poradna pro OZP, seniory a pecuijici je zajisténa 0,25 Uvazkem socialniho pracovnika

a fakturovanou sluzbou pravnika €i zdravotné socialniho pracovnika.

Klienti vyuZili poradenstvi 129 krat, 60 % poradenstvi bylo poskytnuto formou osobniho

jednani, 31 % telefonicky a 9 % elektronicky.

SHRNUTI PORADENSTVIi PRO OZP, SENIORY A PECUJICI ZA ROK 2025

> 21 % klientd bylo podpofeno v orientaci ve vlastni situaci, moznosti hledani vychodisek
» 2 % klient bylo podpofeno ve stabilizaci a emocionalni podpofre
> 1 % klient bylo podpofeno v jednani s véfiteli a minimalizaci rizik z dluhu.

> 6 % klient bylo podpofeno v orientaci ve smluvnich vztazich

10
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» 17 % klientd bylo podpofeno v uplatfiovani naroku na davky, vyhodach pro OZP,
prispévku na péci a dalSich, v orientaci v novém systému Jenda, pomoci s odvolanim

» 15 % osob bylo podpofeno v zajisténi kontaktu se spole€enskym prostfedim, pomoci
s oslovenim dalSich sluzeb, které mohou pomoci s feSenim jejich situace.

» 38 % poradenstvi se tykalo informaci ke kompenzaci hendikepu a prevenci
zdravotnich rizik, poradenstvi, jak peCovat o svého blizkého, jak vybavit domacnost

pomuckami. Tato oblast poradenstvi je Casto poskytovana v domacim prostiedi.

DLUHOVE PORADENSTVI VCETNE SLUZEB V OBLASTI ODDLUZEN:I

Dluhové poradenstvi je zajisténo socialni pracovnici na 1 ivazek a pravnic¢kou formou
fakturované sluzby. Poradenstvi pomaha osobam, které se ocitly v dluhové pasti, svou
situaci nedokazi bez pomoci samy feSit. V dluhové poradné jde o dlouhodobé&jsi spolupraci
s klientem, kdy jsou feSeny v8echny oblasti, které dostaly klienta do nepfiznivé socialni
situace a postupné se socialni pracovnici a za pomoci pravni¢ky se klientim pomaha

z dluhové pasti.

U této cilové skupiny je problém s motivaci klientl s feSenim své socialni situace.
Casto se stava, Ze klient nedorazi na sjednanou schiizku, a to ani v pfipadé, Ze je v Centru

objednan k bezplatné konzultaci s pravnic¢kou.

V ramci sluzby bylo zpracovano 25 navrhd na povoleni oddluzeni. Bohuzel i v této
situaci se setkdvame s tim, Ze klient spole€né se socialni pracovnici pracuje na navrhu na

povoleni oddluzeni, ale nakonec se rozhodne, Ze navrh nechce podat.

Dluhové poradenstvi bylo vyuzito 804 krat. BV poradné bylo zruSeno 64 schuiizek,
protoze klient nedorazil. UskuteCnilo se 80 nepfimych intervenci, kdy socialni pracovnice
jednala ve prospéch klienta (napf. zpracovavala podklady pro navrh na povoleni oddluzeni,
konzultovala situaci s pravni¢kou atp.). 52 % jednani probéhlo osobné, 35 % telefonicky, 0,4

% pisemné, 2,2 % elektronicky, 9 % bylo formou nepfimych intervenci k podpofre klienta.

SHRNUTI DLUHOVEHO PORADENSTVI ZA ROK 2025

> 36 % jednéni s klienty vedlo k zakladni orientaci v oblasti dluhd, jde zejména o uvodni
jednani s klienty, kdy socialni pracovnice vysvétluje moznosti feSeni a vysvétluje, co
vSe bude k feSeni tfeba dolozit a udélat.

» 1 % jednani vedlo k emocionalni podpofe klient v dluhové pasti

> 1 % jednani se tykalo informaci o nutnosti mit platné doklady

» 2 % jednani vedlo k vysvétleni, jak efektivnhé hospodafit s finanCnimi prostfedky,

pomoci se zmapovanim nakladu, sestaveni rodinného rozpoctu

11
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5 % jednani bylo zaméfeno na jednani s véfiteli, exekutory

8 % jednani podpofilo klienty v orientaci ve smluvnich vztazich
27 % klientd ziskalo znalosti v podminkach insolvence

9 % jednani bylo podpofeno v sepsani insolvenéniho navrhu

4 % jednani pomohlo pfi jednani s insolvenénim spravcem

YV V. V V V V

5 % pomoci se tykalo informaci ke kompenzaci hendikepu

STATISTIKA PORADENSKE CINNOSTI V ROCE 2025
Pocet klienttt OSP

Unicitni klient 109 798 907

Anonymni klient 20 6 26

Poradna pro
OZP; 129; 14%

»,

Dluhova
poradna; 804;
86%

Poradenstvi dle pohlavi

Zena 85 346 431

Muz 44 458 502

Zena; 431;
46%

muz; 502;
54%

-

12

Vyrocni zprava 2025



Poradenstvi dle formy setkani

V poradné 113 652 768
Mimo poradnu 13 17 30
Nepfima intervence 0 80 80
Nedorazil/a 0 64 64

mimo ve prospéch; 80; nedorazil/a na schiizku; 64;

terénni; 30;
3%
vmbulantni;

768; 82%

Poradenstvi dle cilovych skupin

Pro OZP, seniory, 22 9 87 11

pecujici

Dluhova poradna 9 1 6 788

Celkem 31 10 93 799
0ZP; 31; 3%

senior; 10; 1%

" pedujici; 93; 10%

osoby v ker

zadluZeni; 799;
86%

13
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Poradenstvi dle formy kontaktu

Poradna Osobné Telefonicky Pisemné Elektronicky Nepfima Celkem

intervence
Pro OZP 82 41 0 6 0 129
DI. poradna 466 314 4 20 80 884
Celkem 548 355 4 26 80 933
ky; 26:3% || mimo ve prospéch; 80; 8%

osobné; 545;
54%

telefonicky;
355; 35%

Poskytnuté poradenstvi v hodinach

Poradna Kontakt Intervence Nepfima Cas ztraty  Celkem

intervence

Pro OZP, seniory 9 54,7 21,3 0 85
Dluhova poradna 62 570,8 86,5 37 719,3
Celkem 71 625,5 107,8 37 804,3

kontakt; 71,0;
9%

mimo ve prospéch; 107,8; 13%

i

intervence;
625,4; 78%

14
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Poradenstvi dle délky jednani

30 minut; 140;
15%

¢as 10 - 29 minut; '
418; 45%

90 minut; 109;

60 minut; 132;
14%

150 minut; 49; 120 minut; 82;
5% 9%

Poskytnuté poradenstvi v hodinach dle obci

obce v regionu;
329;41%

Louny; 428; 53%

Postoloprty; 48;
6%

Podané insolvancni navrhy v dluhové poradné
dle obci

Panensky tynec; 1; 4% Nova ves; 1; 4% | | Brodec; 1; 4% Lenegice; 1; 4%

Dobromérice; 1; 4%
Zlonice; 1; 4% k
Libteves; 1; 4% | |
Louny; 14; 56%
Rvenice; 1; 4% | /\ P>
Chozov; 1; 4% «.'.

Postoloprty; 1;
4%
Praha; 1; 4%

15
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Vyuziti poradny ob€any obci (pocet jednani s klienty dle obci)

obec

Brodec
Bfezno
Citoliby
Cernéice
Cernochov
Dobromérice
Donin
Horany
Hfiskov
Hrivice
Chlum¢any
Chozov
Kozly
LenesSice
LibCeves
Louny
Markvarec
Novéa Ves
Obora

okres Décin

okres Chomutov

okres Louny

okres Most

ostatni (neuréeno

bydli§ts)

Panensky Tynec

Peruc
Postoloprty
Rvenice
Skupice
Slavétin
Solopysky
Telce
Touchovice
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Dluhova
poradna

13
29

12

2
19

14
10
464

12

23

121

37

celkem

13
30
4
13

28

140
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Vinarice

Vrsovice 5 5
Vyskov 2

Zeméchy 12 12
Celkem 129 804 933

Poradenstvi dle oblasti potieb klientt

Potieba klienta Pocet
Reseni nepfiznivé socialni situace 608
Psychosocialni podpora 20
Hospodareni s finanénimi prostfedky 37
Reseni dluhd a exekuci 77
Uzavirani smluv 139
Orientace v insolvencnim fizeni 642
Vyuziti socialnich davek a jinych vyhod 34
Navazovani a udrzeni vztahd, prfedani kontaktu 29
Udrzet zdravotni stav, kompenzace handicapu 133
jiné 11

Pozn.: V ramci jednoho jednani s klientem muze byt feSeno vice oblasti potfeb, které pomahaiji v feseni jeho
nepfiznivé socialni situace
Na zakladé pravidelného sledovani efektivity a vedenych statistickych ukazatelu

Ize konstatovat, ze poskytované odborné socialni poradenstvi plni stanovené cile.

CiLE ODBORNEHO PORADENSTVi JSOU NAPLNENY TiM, ZE KLIENTI:

- Ziskavaji nové informace ¢i dovednosti, které vedou ke zvySeni jejich
samostatnosti a zvladnuti naroénych situaci

- Orientuji se ve své situaci a vi, jaké kroky maji ucinit, aby se situace mohla zlepsit

- Aktivné spolupracuiji a pfispivaji k feSeni vlastni nepfiznivé socialni situace

- Ziskavaji informace o0 mozZnostech kompenzace hendikepu vhodnymi
kompenzaénimi pomdckami

- Jsou podpofeni pfi jednani s véfiteli, exekutory a dalSimi institucemi

- Pfistupuji k feSeni své platebni neschopnosti aktivné a zodpovédné

- Orientuji se v nepfiznivé socialni situaci ohledné zadluzeni a znaji moznosti feSeni
Své situace

17
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FINANCNI ZAJISTENI

ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI

Vydaje poradenstvi 2025

Kancelarské potreby
Ostatni drobné nakupy
Nakup DHIM

Cestovné

Najem

Energie

Opravy, udrzba vcetné PC
Postovné, telefon, internet
Ugetni sluzby+ audit
Pravnik, fyzioterapeut
Ostatni provozni naklady
Mzdové naklady

Zak. pojisténi Kooperativa

Néklady celkem

Prijmy poradenstvi 2025

ZA ROK 2025
Celkem Velky
dotaéni
program
11.418,- 10.000,--
7.554,- 6.000,--
10.503,95 5.000,--
3.068,- 0
44.070,78 40.000,--
11.299,24 0
8.800,- 8.800,-
8.868,35 0
60.000,- 57.000,--
72.000,- 50.000,-
9.036,- 0
781.828,87 769.700,-
5.616,- 3.000,-
1.034.063,19  949.500,-

Velky dotaéni program (MPSV)

Dotace Krajského Gfadu Usteckého kraje

Maly dotacni program

Dotace Méstského urfadu Postoloprty

Dotace a dary obci v regionu celkem

Z vlastnich zdroju

Pfrijmy poradenstvi Celkem

Vyrocni zprava 2025
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Maly
dotacni
program
0

0

0
2.130,--
0

2.130,-

Celkem

949.500,-

2.130,-

7.000,-

64.000,-

11.433,19

1.034.063,19

Ze

spolutcasti

1.418,-
1.554,-
5.503,95
3.068,-
4.070,78
11.299,24
0
8.868,35
3.000,-
22.000,-
9.036,-
9.998,87
2.616,-

82.433,19



Dotace a dary obci v regionu na odborné socialni poradenstvi

Obec Dotace / dar obce

Blazim 5.000,-
BlSany 1.000,-
Citoliby 4.000,-
Cerngice 5.000,-
Dobroméfice 3.000,-
Domousice 1.000,-
HFiskov 2.000,-
Chlumc&any 2.000,-
Chraberce 500,-

Jimlin 1.000,-
Kostice 2.000,-
Kozly 1.000,-
LeneSice 2.500,-
LibCeves 1.000,-
Obora 1.000,-
Peruc 5.000,-
Postoloprty 7.000,-
Rana 1.000,-
RocCov 2.000,-
Slavétin 3.000,-
Smolnice 2.000,-
Touzetin 1.500,-
Uherce 500,-

Veltéze 1.000,-
Vrbno nad Lesy 2.000,-
Vyskov 10.000,-
ZbrasSin 2.000,-
Zelkovice 1.000,-
Zerotin 1.000,-
Celkem 71.000,-
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ZAVERECNA ZPRAVA SOCIALNI SLUZBY

PECOVATELSKA SLUZBA ZA ROK 2025

Pedovatelska sluzba je registrovana u Krajského ufadu Usteckého kraje pod

registraCnim Cislem 7328567 .

Sluzba je poskytovana osobam se zdravotnim postizenim, osobam s chronickym

onemocnénim, seniorlm a rodinam s détmi.

Sluzba je poskytovana dle potfeb uzivateld na Gzemi spravniho obvodu obce s
rozsSifenou pusobnosti Louny a v obcich Blazim, Vidovle, LiSany, Lipno a Lipenec, a to kazdy
den od 7:00 do 21:00. Kapacita sluzby v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 je 10 klientu,
od 7:00 do 8:00 hodin, od 16:00 do 21:00 hodin, o vikendy a statni svatky je kapacita sluzby
2 klienti.

Sluzba je poskytovana v souladu s Regionalni kartou socialni sluzby Usteckého kraje.
Sluzba je zaméfena zejména na péci o klienta v pfirozeném prostfedi. Svymi Ukony
nenahrazuje cinnost jinych, v misté dostupnych sluzeb, které necerpaji vefejnou podporu

(napf. rozvoz jidla, uklid).

Personalné byla pecCovatelska sluzba zajiSténa 1 socialnim pracovnikem na 1
pfepoCteny uvazek, 17 pecCovatelkami na 13,414 prepocCteného uUvazku a ostatnimi
pracovniky, tj. feditelkou na 0,7 uvazku, 4 administrativnimi pracovniky na DPP na 0,2

Uvazku a ucetni formou fakturované sluzby v rozsahu 0,36 Gvazku.

VYHODNOCENi PECOVATELSKE SLUZBY V ROCE 2025

O pecovatelskou sluzbu je trvale velky zajem. Kapacita peCovatelské sluzby byla
v roce 2025 ovlivnéna dlouhodobymi nemocemi personalu. Prace v peCovatelské sluzbé je
peCovatelky 5.040 hodin a u Iékafe 365 hodin (coz je v pfepoctu 2,7 uvazku).

Proto jsme nebyli schopni vzdy ihned pokryt poptavku po pecCovatelské sluzbé, &i ji
pokryt v plném a pozadovaném rozsahu. A to i pfesto, Ze byl v roce 2025 realizovan projekt
na navyseni personalniho zajisténi sluzby nad ramec zakladni sité.

Klienty pecovatelské sluzby odhlasili vroce 2025 1.478 hodin péce (z davodu
hospitalizace, preruSeni péce z dlvodu zajisténi odlehCovaci sluzby, odhlaseni sluzby
z divodu nemoci atp.).

Obecné Ize Fici, Ze pfibyva seniorq, ktefi potfebuji péci v domacim prostfedi, a to i
vzhledem Kk situaci v pobytovych socialnich sluzbach na Lounsku (stovky lidi v pofadniku

domovl v okrese Louny). V domacim prostfedi zlstavaji lidé ve 3. a 4. stupni zavislosti,
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ktefi vyzaduji vice péce, Casto nékolikrat denné (v€etné vikendl a statnich svatkd). Klienti
obézni). A to z duvodu bezpedi klientd, ale i zajisténi bezpelnosti prace personalu.

V ramci peCovatelské sluzby se uskutecnilo 8.479 navstév v domacim prostredi u 43
klient. Z Loun bylo 20 osob (46,5 %), z Postoloprt 3 osoby (7 %) a v obcich 20 osob (46,5
%). PecCovatelky odpracovali v pfimé péci 11.295 hodin (218 hodin péce poskytovano 2
peCovatelkami). PeCovatelky travily na cesté 2.979 hodin. Pfi poskytovani péce bylo najeto
50.569 km soukromymi automobily peCovatelek a dalSich 8.633 km najely sluzebnim

vozidlem, poskytnutym Nadaci EP Group.

VYHODNOCENI POSKYTOVANYCH UKONU PECE V ROCE 2025

- 40,9 % pomoc s pfipravou a podani jidla

- 25 % pomoc pfi ukonech osobni hygieny

- 8,5 % doprovody

- 7,4 % pomoc pfi samostatném pohybu

- 4,9 % bézné nakupy a pochlizky

- 3,3 % pomoc pfi pouziti WC

- 3,1 % zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
- 2,1 % pomoc s uklidem

- 1,9 % pomoc druhé pecCovatelky

- 2,9 % dohled

STATISTICKE UKAZATELE V PECOVATELSKE SLUZBE V ROCE 2025

Klienti peCovatelské sluzby dle pohlavi

Muz 14

Zena 29

Uzivatelé pecCovatelské sluzby dle pohlavi

muzi; 14; 33%

zeny; 29; 67%

21
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Klienti peCovatelské sluzby dle cilové skupiny

Senior 37
Osoba se zdravotnim postizenim

»

Klienti pecovatelské sluzby dle cilové skupiny

OZP; 6; 14%

—

seniofi; 37; 86%

Klienti pe¢ovatelské sluzby dle véku

Do 59 let 5
60 — 69 let 0
70 - 79 let 11
80 — 89 let 20
90 a vice let 7

Klienti pecovatelské sluzby dle véku

0-59; 5; 12%

60-69; 0; 0%
70-79; 11; 26%
80-89; 20; 46%V

22

90-100; 7; 16%
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Klienti peCovatelské sluzby dle stupné zavislosti

l. stupen 5

Il. stupen 8

lll. stupen 6

IV. stupen 6
Nezjisténo, nema, ¢i v fizeni 18

Klienti pecovatelské sluzby dle prispévku na péci
I. Stupef; 5; 12%
nezjié;i;o; 18" Il. Stupen; 8; 18%
IV. Stuperi; 6;
14%
Klienti peCovatelské sluzby dle obce
Louny 20 61,81
Listany 1 6,37
Dobromérice 3 4,88
LenesSice 2 4,69
Chozov 3 4,57
Postoloprty 3 3,99
Smolnice 2 3,45
Markvarec 1 2,86
Cernéice 2 2,53
Citoliby 1 1,72
Panensky Tynec 1 1,45
Obora 1 1,1
Hrivice 1 0,58
Vrsovice (hospitalizace) 1 0%
Chluméany (hospitalizace) 1 0%
23
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Pecovatelska sluzba dle poskytnuté péce v obci
. bora
Smolnice 0 Markvarec
3% % 3%
Listany

AN

Lenesice

Chozov
5%
Louny
Citoliby 62%
2%

Dobromérice

Postoloprt
5% priy

5% 4%
Umrti klienta
Dlouhodoba hospitalizace
Odchod do pobytového zarizeni 3
Celkem 11

PRI HODNOCENIi SLUZBY VYHODNOTILI KLIENTI TYTO CILE:
v' Navzdory svému zdravotnimu stavu €i véku mohu zlstat v domacim

prostiedi - 13

Udrzuji si stavajici schopnosti a dovednosti - 10

Mam zajistenu podporu v péci o vlastni osobu -12

Mam zajiStenu pomoc a podporu pfi osobni hygiené - 10

Mam zajisténu pomoc a podporu pfi zajisténi stravy - 12

Mam zajiStenu pomoc a podporu pfi zajisténi chodu domacnosti - 10
Mam zprostfedkovan kontakt se svym okolim - 10

Mam zajisténo bezpeci a moznost setrvat v domacim prostredi - 11

D N N N N N N R

Mam zajiSténou pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti — 6

24
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FINANCNI ZAJISTENI PECOVATELSKE SLUZBY ZA ROK 2025

Kancelarské potieby 32.771,21

Ostatni dr. nakupy 108.278,60
Nakup DHIM 63.817,--
Pohonné hmoty 20.379,--
Cestovné 386.769,--
Najemné 101.596,99
Energie 15.303,27

Telefon, internet,
postovné, poplatky

Ugetni sluzby + audit  198.150,--

63.806,61

Skoleni 39.370,-
Jiné 31.500,-
Ostatni néklady 19.486,64
Mzdové naklady 7.624.092,52
DPP 161.504,--

Zak. poj. Kooperativa 31.964,-
Celkem 8.923.681,84

Velky dota€ni program

Dotace KU UK — maly dotaéni program
Dotace MU Postoloprty

Dotace a dary obce v regionu

Platby za péci od uzivatelu

Z vlastnich zdroju

Pfrijmy celkem

Vyrocni zprava 2025

10.000,- 0 22.771,21
20.000,- 0 88.278,60
10.000,- 0 53.817,--
20.000,- 0 379,
0 0 386.769,--
60.000,- 0 41.596,99
0 0 15.303,27
0 0 63.806,61
168.150,-- 0 30.000,-
0 0 39.370,-
0 0 31.500,-
5.000,- 0 14.486,64
6.868.750,-- 38.240,-- 717.102,52
0 0 161.504,--
0 0 31964,--
7.171.900,-- 38.240,-- 1.713.541,84
7.171.900,--
38.240,--
25.000,--
80.000,--
1.590.045,--
18.496,84
8.923.681,84
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Dotace a dary obci na pecovatelskou sluzbu v roce 2025

Citoliby
Cerngice
Dobromeéfice
HriSkov
HFivice
Chlumcany
Chozov
Kozly
LenesSice
Listany
Obora

Peruc
Postoloprty
Rocov
Slavétin
Smolnice
Vrbno nad Lesy
Zbrasin

Celkem

Vyrocni zprava 2025

Obec
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Dotace / dar obce
4.000,-
2.000,-
18.000,-
2.000,-
2.000,-
2.000,-
5.000,-
1.000,-
21.000,-
1.000,-
5.000,-
13.500,-
25.000,-

500,-
1.000,-
1.000,-

500,-

500,-

105.000,-



ZAVERECNA ZPRAVA DOPLNKOVYCH CINNOSTI

Centrum nabizi fadu doplrikovych Cinnosti, které rozSifuji nabidku podpory pro nase
klienty.

PUJCOVNA KOMPENZACNiICH POMUCEK

Cil pujcovny kompenzacnich pomucek je zajistit lidem se zdravotnim postizenim, po
urazu, po operaci, seniorum rychly, finanéné dostupny pfistup ke kompenzacnim

pomuckam, které jim pomahaiji zvliadat bézné denni €innosti a zvysuiji jejich sobéstacnost.
Hlavni cile jsou:

- Umoznit uzivatelim doCasné vyuzivani potfebnych pomulicek bez nutnosti jejich
koupé

- Podpofit samostatnost a bezpecnost uzivatell

- Usnadnit péci rodinnym pfislusnikim a peCovatellim

- Preklenout dobu €ekani na schvaleni ¢i dodani vlastni kompenzaéni pomucky

- Zlepsit kvalitu Zivota, usnadnit navrat do bézného Zivota po nemoci €i urazu.
Personalné je sluzba zajisténa 1 pracovnikem na 0,1 uvazku.

V pujéovné evidujeme 397 kontaktl s klienty pujéovny pomucek. V rdmci kontaktu
s klientem se ovéfuje dostupnost pomucky, probiha pomoc s vybérem pomdacky, vysvétleni
udrzby pomlcky, domluva pfevozu pomucky pfimo ke klientovi a ukazka spravného
pouzivani. V ramci osobnich navstév pomahame s vybérem pomucky a doporuujeme, jak
vybavit doméacnost s ohledem na hendikep.

V roce 2025 je evidovano v pljéovné 182 vypujCek pomucek, uskutecnilo se 22
dovozl polohovacich posteli a 14 odvozu polohovacich posteli. Pfi navstévach v domacim
prostfedi se uskute€nilo 13 konzultaci, tykajicich se pfizplisobeni domacnosti hendikepu
(mozné vyuziti kompenzacnich pomucek, jejich ziskani pfes zdravotni pojistovnu, dalSi
mozné upravy domacnosti (odstranéni prahu, koberec€ku, upravy v koupelné atd.).

PuajCovna pomlcek je nasi nejvice vyuzivanou doplfikovou sluzbou, ve které kazdym
rokem pribyva klientd. Sluzba pomaha fesit aktualni nepfiznivy zdravotni stav a pomaha
s udrzenim klientim v domacim prostfedi a zlepSit kvalitu jejich Zivota a usnadnit péci

pecujicim osobam.
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Vyuziti ptijcovny pomticek v roce 2025
Touchovice; 1; 1% | | Vinafice; 1; 1% | | Telce; 1; 1% | jiné; 5; 3% || Citoliby; 5; 3% | | Cerntice; 3; 2%
Chozov; 3; 2%
Smolnice; 4; 2% DobroméFice; 6; 3% || HfivCice; 1; 1%
Jimlin; 2; 1%
Slavétin ; 4; 2% Hfrivice; 3; 2%

Potedélice; 2; 1% Postoloprty; 6; 3%
Peruc; 3; 2% \

Opocno; 1; 1%

Konétopy; 1; 1%

Kostice; 4; 2%
Kozly; 3; 2%

Lenesice; 1; 1%

Obora; 2; 1% )
Listany; 2; 1%

okres Most; 4; 2%

a
okres Louny; 20; 11%

okres Litoméfrice; 3; 2%

Louny; 91; 50%

VZDELAVACI CINNOST

Cilem vzdélavaci €innosti je zajistit kvalitni a dostupné vzdélavani pro nase pracovniky
a pracovniky spolupracujicich organizaci v regionu. Skolime jen to, co opravdu umime.
Vzdélavaci ¢innost je realizovana pracovniky Centra, externimi spolupracovniky, pfipadné
externimi lektory, se kterymi Centrum dlouhé roky spolupracuje. Centrum nabizi

akreditované kurzy u MPSV, ale nabizi i kurzy €i osvétové akce pro Sirokou vefejnost.

V roce 2025 se uskuteCnily i osvétové akce na obcich, tykajici se zmén v davkach
statni socialni podpory (digitalizace davek UP, informace o superdavce). Téchto setkani se
zucastnili obané obci, zejména seniofi a OZP. Tyto akce pfispély k zvySeni povédomi
v oblasti zmén, které maji velky vliv na zivot této cilové skupiny. Digitalizace davek ovlivni

zejmeéna ty osoby, které nejsou dostate¢né digitalné gramotné.

V roce 2025 se uskutec€nilo 6 akreditovanych kurzi MPSV, kterych se zucastnilo 87
uCastnikd (pracovniku v socidlnich sluzbach a socialnich pracovniki). Nejvice se Skolilo
téma Zaklady manipulace s imobilni osobou (5 kurzl), Zaklady komunikace pfi poskytovani

socialni sluzby (1 kurz).

TECHNICKA PODPORA UZIVATELUM SLUCHADEL
Cilem této doplhkové aktivity je podpofit klienty, ktefi pouzivaji sluchadla. Pracovnici

Centra pomahaji se zakladni udrzbou sluchadel, umi vyménit hadicku, vycistit tvarovku,
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prodavaji se baterie a filtry a dalSi potfeby, které jsou nutné k udrzbé sluchadel. V rdmci
sluzby pomahaji pracovnici se zajisténim opravy sluchadel i objednanim na foniatrii. V roce
2025 vyuzilo tuto sluzbu 236 osob.

PROJEKT ,,POMAHAME PECUJICim*

Cilem tohoto projektu je podpofit pe€ujici osoby ucelenou podporou v oblasti pé€e o
seniory Ci osoby se zdravotnim postizenim. Umoznit jim Uplnou orientaci a potfebné
informace k feSeni nepfiznivé socialni situaci. Jde o ucelené poradenstvi v oblasti socialné
pravni, pravni, technické, oSetfovatelské i finanéni oblasti, spojené s psychosocialni
podporou pecujicich osob. Na projektu spolupracujeme se zdravotné socialni pracovnici a
pravniCkou. Poradenstvi je poskytovano zejména terénni formou v domacim prostiedi.
Projekt je realizovan od roku 2017. Je dulezitou soucasti nasich sluzeb a je provazan se
sluzbou odborného socialniho poradenstvi, pe€ovatelskou sluzbou i pujéovnou pomucek.
AZ nyni se pecujici osoby se staly cilovou skupinou pro odborné socialni poradenstvi a

muze jim byt sluzba poskytovana v ramci poradny pro OZP.
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PLAN PRACE NA ROK 2026

V roce 2026 bude Centrum usilovat o dalSi rozvoj a zkvalithovani poskytovanych
socialnich sluzeb a doplfikovych aktivit s dirazem na individualni potfeby klientd,

profesionalitu poskytované péce a dlouhodobou udrzitelnost organizace.

1. UDRZENi POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

v’ Zajistit dostupné a kvalitni poskytovani socialnich sluzeb

v zabezpedit financovani odborného socialniho poradenstvi, i sluzeb v oblasti
oddluzeni

zabezpecit financovani peCovatelské sluzby

udrzet spolupraci s odborniky

pravidelné sledovat kapacitu sluzeb a pfipadné vC€as pozadat o zménu

udrzet sluzby poskytované na venkové

zajistit spolufinancovani z obecnich a regionalnich zdroju

AN N N N NN

vyuzivat vhodné dotacni tituly pro podporu sluzeb

2. ZAJISTENi INFORMOVANOSTI O NASICH SLUZBACH

aktualizovat informacni letaky a zajistit jejich distribuci na vhodna mista
vyuZzivat vice facebooku k propagaci spole¢nosti a sluzeb

pravidelné aktualizovat a doplfiovat udaje na webovych strankach
zajistit informovanost ob&anud o nasich sluzbach

informovat o naSich sluzbach odbornou vefejnost

AN N N N NN

spolupracovat s ostatnimi poskytovateli a predavat si informace o

poskytovanych sluzbach

3. KONTROLA A ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

v’ aktivné se ucastnit procest komunitniho planovani v Lounech a Postoloprtech

v/ Ugastnit se stfednédobého planovani Usteckého kraje v okrese Louny

v' Ucastnit se dalSich pracovnich skupin k podpofe cilovych skupin a rozvoiji
spoluprace v ramci regionu

v' udrzet nastaveny systém dalSiho vzdélavani pracovnik pFfimé péce.

V individualnim vzdélavacim planu vychazet z potieb jednotlivych pracovniku.

Hledat zdroje na rozvoj pracovniku a vzdélavani v novych trendech a oblastech

Ugastnit se kulatych stold, konferenci

Spolupracovat s externimi odborniky, metodiky a supervizorem

D N N NN

Do hodnoceni zapoijit klienty a poskytované sluzby pravidelné zhodnotit
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v

Nechat zpracovat Rozvojovy plan v ramci projektu Digitalizace pecovatelskych

sluzeb

4. UDRZENi DOPLNKOVYCH SLUZEB A ZAJISTIT JEJICH VYSSi
KVALITU

v

<

Zajistit provoz pujcovny kompenzacnich pomucek véetné dopravy pomucek do
domaciho prostiedi a poradenstvi k vybaveni domacnosti

Proskolit pracovnika, ktery bude koordinovat dopliikové aktivity

Zajistit projekt, na doplnéni plj¢ovny kompenzaénich pomlcek novymi
pomuckami

Zfidit a vybavit ,Centrum asistivnich technologii, které bude slouzit k prezentaci
a praktickym ukazkam vyuziti asistivnich technologii v domacim prostfedi pro
pecujici osoby.

Zajistit novou doplhkovou sluzbu pro seniory, ktefi nejsou v nepfiznivé socialni
situaci, ale pfrilezitostné potiebuji pomoci, napf. uklid, doprovod k lékafi, nakup,
aktivni traveni volného Casu.

Nabizet naSe akreditované kurzy spolupracujicim organizacim

Spolupracovat na projektu Dementia friendly spole¢nost

Otevrit Centrum paméti — podpora pro osoby, které trpi syndromem demence a
osoby pecujici o osoby s demenci.

Zajistovat dopravu klientl peCovatelské sluzby sluzebnim autem
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PODEKOVANI
o Krajskému ufadu Usteckého kraje za vyznamnou finanéni podporu registrovanych

socialnich sluzeb.

e Meéstu Postoloprty za vyznamnou finan€ni podporu registrovanych a doplikovych
sluzeb i za pfispévek na naklady spojené se stéhovanim.

e Meéstu Louny za vyznamny pfispévek na naklady spojené se stéhovanim.

o Nadaci EP Group za vyznamnou finan¢ni podporu naSich projektd (rozsifeni kapacity
peCovatelské sluzby, automobil pro terénni sluzbu, dalSi vzdélavani pracovniku pfimé
péce)

o Firmam Stavum, KLB material, Auto Evzen Myslivec, Elektro Viola a pi Maskové za
prispévek na naklady spojené se stéhovanim.

e Spolec¢nosti Profiport s.r.0. za kvalitni realizaci zakazky na vybudovani nového zazemi
Centra a pomoc se stéhovanim do novych prostor.

e Panu LauSmanovi za pomoc pfi rekonstrukci.

« Obcim Blazim, Bl3any, Citoliby, Cerngice, Dobroméfice, Domousice, Hfiskov, Hfivice,
Chlum¢&any, Chozov, Chraberce, Jimlin, Kostice, Kozly, LeneSice, LibCeves, Listany,
Obora, Opocno, Peruc, Rana, Rocov, Slavétin, Smolnice, Touzetin, Uherce, Veltéze,
Vrbno nad Lesy, Vyskov, Zbrasin, Zelkovice, Zerotin za finanéni podporu nasich

registrovanych socialnich sluZzeb a doplikovych aktivit.

« Mgr. Gabriele Stastné, Mgr. Tereze P¥ihodové, Mgr. Hané Muresan za odbornou a

metodickou pomoc, Mgr. Katefing Standerové za supervizni podporu.

« Pracovnimu tymu za praci odvedenou v roce 2025.
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