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Vyro¢ni zprava Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny, o. p. s.

Uvodni slovo

Vazeni pratelé.

Predkladame vyrocni zpravu za rok 2024. Rok 2024 byl pro Centrum uspesny. Povedla se fada
veéci, které posunuly Centrum dale. V roce 2024 vysel projekt na rozsifeni kapacity peCovatelské
sluzby, podaftilo se ndm ziskat z nada¢niho pfispévku sluzebni viiz, naSe pecovatelky byly vzdélavany
Vv novych tématech a oblastech, zejména bych zminila kurz bazalni stimulace, ktery byl velmi kladné
hodnocen.

V roce 2024 probéhla i jednani na Krajském uradu tykajici se navyseni kapacity pecovatelské
sluzby v zékladni siti. Tato jednani a cely byrokraticky maraton byl tspé$ny a na rok 2025 byla
kapacita peCovatelské sluzby navySena na 14 PSS.

Tyto uspéchy se musely vyrovnat Spatnou zpravou. Na podzim ndm mésto Louny oznémilo, ze
budeme muset opustit prostory, ve kterych sidlime od svého vzniku. Zacali jsme tedy hledat nové
zazemi pro nase obecné prospésné sluzby. M¢li jsme §tésti, tyto prostory se nam podafilo nalézt na
Utadu pro zastupovani statu ve vécech majetkovych. V roce 2025 nés tedy éeka vybodovéani nového
zazemi.

Centru se dafi udrzet nase sluzby v nélezité kvalité¢ a dafi se ndm rust, to vSe diky stdlému
pracovnimu tymu, nasim externim spolupracovnikiim, nasim partnerim, obcim a méstiim, nadacim

a dal$im podporovatelim neziskové organizace.

Eva Wiesnerova




Vyro¢ni zprava

Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny, o. p. s.

Zakladni udaje

Pravni forma obecné prospésna spole¢nost
v rejstitku o.p.s. vedeného Krajského soudu v Usti nad
Labem ze dne 14. 9. 2013, odd. O, vlozka 476,
Registrace
o.p.s. vznikla transformaci obcanského sdruzeni
zalozeného 19. 9. 2006 a registrovaného na MV CR
ICO 27043797
DIC CZ27043797
Adresa Rakovnicka 2502, 440 01 Louny
Telefon 415 654 308
Mobil 608 108 373, 736 118 781
szdp.louny@seznam.cz
E-mail
centrumsluzeblouny@seznam.cz
www stranky www.centrumsluzeb-louny.cz
Bankovni spojeni Komer¢ni banka, ¢.4.: 107-9021280217/0100
Datova schranka mpbcqy5
Statutarni zastupce Eva Wiesnerova Dis., feditelka

Centrum sluzeb pro zdravotné postiZené Louny 0.p.s. je i na facebooku.

Poméahame lidem s postizenim a seniortim diistojné zit doma.
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CENTRUM SLUZEB PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE LOUNY O. P. S.

Centrum sluZeb pro zdravotné postiZzené Louny o.p.s. je nevladni neziskova organizace.
Vznikla se statutem ob¢anského sdruZeni dne 19. 9. 2006 jako samostatny pravni subjekt a

14.9. 2013 se transformovala na obecné prospéSnou spole¢nost.

Poslanim Centra sluzeb pro zdravotné postiZzené Louny o.p.s. je poskytovat odborné
socialni sluzby lidem, ktefi Se ocitli v nepFiznivé socialni situaci z divodu zdravotniho postiZeni,
véku, lidem peclujicim o takovou osobu, pripadné lidem, kteii se ocitli v dluhové pasti a

nedokazou ji sami FeSit.

Nasim cilem je aby se klienti s pomoci naSich sluzeb mohli v co nejvétsi mife zapojit
do bézné spole¢nosti, vyuzivat bézné vetejné sluzby, zit v distojnych podminkach a takovym

zpusobem, ktery se co nejvice podoba zivotu jejich vrstevniki.

Centrum nabizelo nasledujici sluzby a aktivity:

Odborneé sociélni poradenstvi: poradna pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory
dluhové poradna

Terénni socialni sluzby pecovatelska sluzba

Dopliikové sluzby a aktivity: technicka podpora pro uzivatele sluchadel
puj¢ovna kompenzaénich pomucek
pfednasky, Skoleni, seminare, kurzy

projekt poméhame pecujicim

Principy poskytovanych socialnich sluzeb

Poskytované socidlni sluzby Centra kladou diiraz na zachovavani aktualnich potfeb rozvijeni

distojného zivota téch, ktefi je vyuZzivaji, jsou pro uzivatele sluzeb bezpecné a odborné.

Centrum poskytovanim socialnich sluzeb podporuje normalni, diistojny a plnohodnotny Zivot
obc¢ant s postiZzenim a seniort. Sluzby maximalné posiluji jejich sobé&sta¢nost a vlastni kompetence

a respektuji jejich osobnost, ndzory a individudlni potieby.
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Centrum klade duraz predev§im na:

Diistojnost — dodrzovani lidskych a obCanskych prav uzivatelt.

Individualni pFistup — planovani socidlnich sluzeb podle individudlnich potfeb a osobnich

cili uzivatela tak, aby vedly k zac¢lenovani a posilovani jejich postaveni ve spole¢nosti.

Respekt — sluzby jsou zalozeny na dobrovolnosti a vzajemné tcté uzivatele a pomahajicich.
Pracovnici respektuji pifani uzivatele sluzby, jeho ndzory, rozhodnuti a zivotni styl. Déle

respektuji tempo uZzivatele a nevystavuji ho natlaku pfti jednotlivych dennich ¢innostech.

Podporu a aktivizaci — podpora piirozeného zpisobu zivota, samostatnosti aktivizace
uzivateli k udrzeni a rozvoji svych schopnosti a dovednosti. Pracovnici centra motivuji

uzivatele K feSeni nepfiznivé socialni situace.

Odbornost — poskytovani sluzeb kvalifikovanym personalem dle pozadavkt zakona

o socialnich sluzbach a rozvoj tymu v souladu s poslanim sluzeb.

Kvalitu — poskytovani sluzeb v souladu s metodikou dle Standardi, zapojeni pracovniho

tymu 1 uZivateld sluzby do hodnoceni kvality.
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Zavérecna zprava projektu za rok 2024

Odborne socialni poradenstvi

Sluzba odborného socialniho poradenstvi registrovana u Krajského ufadu Usteckého kraje pod

registracnim ¢islem 3272817 obsahuje:

e Poradnu pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory

e Dluhovou poradnu
Poslani a cile byly definovany pro jednotlivé poradny takto:

Poradna pro osoby ze zdravotnim postiZenim a seniory

Poslanim poradny pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory je nabidnout pomoc
pii feSeni nepfiznivé socidlni situace, ve které se tyto osoby ocitly z divodu veku, zdravotniho
postizeni, dlouhodobé péce o takovou osobu a dojde u nich k docasné nebo dlouhodobé ztraté

YoM v

schopnosti tyto situace samostatné fesit.

Cilem Poradny pro osoby ze zdravotnim postiZenim a seniory je uzivatel, ktery:

e ziskal nové informace nebo dovednosti, které povedou K zvySeni jeho samostatnosti
a zvladnuti naro¢nych situaci,

e se Ve své situaci orientuje a vi, jaké kroky by mél ucinit, aby se jeho situace mohla zlepsit,

e aktivné spolupracuje a podle svych schopnosti pfispiva k feSeni vlastni nepiiznivé situace,

e ziskal informace o moZnostech kompenzace zdravotniho postiZeni vhodnymi rehabilitacnimi
a kompenza¢nimi pomuckami, je jimi vybaven, zvladd manipulaci s nimi i jejich béZnou

udrzbu.

Dluhova poradna

Poslanim dluhové poradny je nabidnout kvalitni a odbornou pomoc osobdm v nepiiznivé
socialni situaci a v krizi, ve které se ocitly z duvodu zadluzeni nebo jsou zadluzenim vazné ohrozeni

a tuto situaci nedokazou samy fesit.

Cilem dluhové poradny je uZivatel, kterv:

e 7 divodu nedostatku financi a zadluZzeni a dokaze se v ni orientovat,
e je podpofen pfi jednani s vétiteli, exekutorskymi urady, soudy a dal$imi institucemi,

e kieseni své platebni neschopnosti pfistupuje aktivné a zodpovédné.
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Cilova skupina

Sluzbu odborného socidlniho poradenstvi mohou vyuZzit:
e 0soby se zdravotnim postizenim
e seniofi
e 0soby v krizi, ve které se ocitly z davodu zadluZeni nebo jsou zadluZzenim vazné ohroZeny.

e 0soby pecujici o seniory a 0 osoby se zdravotnim postizenim

Centrum poskytuje sluzbu ob¢anim mésta Louny a spadovych obci ORP Louny. Sluzba je

uréena osobam star$im 18 let.

Individualni okamzita kapacita sluzby byla stanovena takto:

¢ Individualni okamzita kapacita ambulantni: 2

¢ Individualni okamzita kapacita terénni: 1

Zakladni ¢innosti sluzby

Sluzba byla poskytovéna v souladu s § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jsich predpisil jako odborné socidlni poradenstvi se zaméefenim na osoby se zdravotnim
postizenim, seniory a osoby, které se ocitly v krizové situaci z diivodu zadluzeni. Sluzbu mohli vyuzit
1 osoby pecujici o seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim. Sluzba obsahovala zakladni Cinnosti

stanovené zakonem:

e zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
e socialn¢ terapeutické ¢innosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.

Podrobny popis zékladnich ¢innosti a oblasti poskytovaného poradenstvi je zvefejnén
v pravidlech pro poskytovani sluzby. Zajemci se s nimi mohli seznamit v ¢ekarné, na www strankach

Centra nebo pfimo u poradct.

Personalni zajisténi odborného poradenstvi

Personalné bylo poradenstvi zajisténo 2 socialnimi pracovniky v hlavnim pracovnim poméru
na 1,25 tvazku, pravni¢kou formou fakturovanych sluzeb v rozsahu 0,048 ivazku, dalsim odbornym
pracovnikem (zdravotné socialni pracovnice a fyzioterapeutka) formou fakturace 0,001 Gv. Ostatnimi
pracovniky: ucetni (fakturovana sluzba) 0,12 tvazku, administrativni pracovnici formou DPP na
0,012 Gvazku.
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Vvyhodnoceni odborného socialniho poradenstvi 2023

Poradnu pro osoby se zdravotnim postiZenim a seniory vyuzili uzivatelé v roce 2024
125krét. Jednalo se 0 0soby se zdravotnim postizenim, seniory a 0soby pecujici. V poradné pro OZP
Slo pfevazné o jednorazové konzultace s poradcem, které vedly k podpoie a feSeni slozité socialni
situace klientd.

39 % osob vyuzilo poradenstvi, které vedlo ke kompenzaci hendikepu, zajisténi pomiicek
vhodnych pro doméci pouziti, jejich ziskani pies zdravotni pojistovnu ¢ UP ¢&i nadace, nacvik péce
pro osoby pecujici.

34 % osob vyuzilo poradenstvi, které vedlo k zakladni stabilizaci klienta, a to pomoci
informaci, rad a podpory. Konkrétné §lo o zakladni informace o socidlnich sluzbach v regionu,
davkach, duchodech, ¢i pomoci v hmotné nouzi.

15 % osob vyuzilo odborné poradenstvi o vyuziti socialnich davkach a vyhodach pro osoby se
zdravotnim postizenim a seniory. UZivatelé byli podpofeni pii podavani zadosti, v procesu piiznavani
parkovacich mist pro osoby se zdravotnim postizenim v Lounech.

11% vyuzilo podporu pii hledani vhodné socialni sluzby, podporu pfi jednani s poskytovateli.

1 % vyuzilo konzultace v oblasti bydleni a seberealizace.

Dluhové poradenstvi vyuzili uzivatelé v roce 2024 899krat. Jednalo se o osoby, které se ocitly
v Krizi z davodu zadluzeni. V dluhové poradné jde pievazné o dlouhodobé;jsi spolupraci s klientem
V dluhové pasti. Dluhové poradenstvi obsahuje pifimé 1 nepiimé intervence ve prospéch klienta.
Dluhova poradkyné poskytuje i1 sluzby v oblasti oddluZzeni a klientim zpracovava bezplatné

insolven¢ni navrhy.

Pii zah4jeni spoluprace s klientem jde o z&kladni stabilizaci klienta v hledani vychodisek ze
slozité Zivotni situace a v moZnostech feSeni problému spojenych s dluhy. Jde o zorientovani se
v situaci klienta a stanoveni cili a plani spoluprace. Jde i 0 psychosocialni podporu klienta, ktery se
rozhodl svou nelehkou situaci fesit, ale ziskané informace od dluhové poradkyné¢ mohou vyustit
Vv krizi, protoze ziskané¢ informace mohou byt horSi, nez klient v pocatku piedpokladal. Tato
poradenska Cinnost byla 47 %.

51 % poradenské ¢innosti dluhové poradny se tykalo odborného poradenstvi
uplatiiovani prav a opravnénych zajmu klienta v dluhové pasti, z toho bylo poskytnuto:

27 % podpory bylo v oblasti feseni dluhti a exekuci. Slo o jednani s véfiteli, piijeti opatieni
k minimalizaci rizik plynoucich z dluht, jednani s exekutory.

2 % podpory se tykaly hospodateni s finanénimi prostfedky. Poradkyné pomahala s efektivnim
hospodatenim s finan¢nimi prosttedky, rodinnym rozpoctem.

4 % se tykala oblasti uzavirani smluv (orientaci ve smluvnich vztazich).
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60 % intervenci se tykalo orientace v insolvenénim fizeni. Slo o ziskani znalosti podminek pro
insolvenci, znalost pribéhu v fizeni, podpora pii zpracovani podkladi k insolvenénimu névrhu a
pomoc pii jednani s insolven¢nim spravcem.

6 % intervenci se tykala vyuziti socidlnich davek.

3% intervenci se tykala ziskani platnych dokladd.

V dluhové poradné poskytujeme i sluzby v oblasti oddluzeni. Jsme pro tuto cinnost
akreditovani u Ministerstva spravedInosti. V roce 2024 bylo zpracovano a odeslano 33 insolven¢nich
navrhl. Bohuzel se setkavame i se situaci, kdy socialni pracovnice pfipravi insolven¢ni navrh dle
stanoveného cile, ale uzivatel nakonec svou situaci vytesit nechce a ndvrh se nepodd. Obecné lze fici,
Ze pribyva osob, které se na nas obraci s feSenim dluhové problematiky. V porovnani s rokem 2023

Slo o dvojndsobné navyseni podanych insolvencnich navrha.

Na zakladé pravidelného sledovani efektivity i uvedenych statistickych ukazatelu lze

konstatovat, Ze poskytované odborné socidlni poradenstvi plni stanovene cile.
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Statistické Udaje

odborného socialniho
poradenstvi za rok 2023

Pocet uzivatell unicitnich
Pocet uzivateld anonymnich
Pocet uzivatelt celkem
Pocet setkani v poradné
Pocet setkani mimo poradnu

Préce bez klienta v jeho
prospéch

Nedorazil na schiizku /bez omluvy

Celkem

Pocet kontaktti

Pocet intervenci

Nedorazil na schiizku

Celkem

Pocet hodin kontaktt

Pocet hodin intervenci s klienty

Pocet hodin prace bez klienta
Vv jeho prospech

Pocet hodin celkem

Insolvenéni ndvrhy (sluzby
Vv oblasti oddluZeni)

Poradna
pro OZP a seniory

84
41
125
109

16

125
56

69

125
10

46
17
73

0

Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny, o. p. s.

Dluhova poradna

892

7

899

746

20

78

55

844

455

389

55

844

74

486

70

630

33

Vyuziti poradenstvi dle cilovych skupin v roce 2024

Cilova skupina

Osoby se zdravotnim postiZzenim
Seniofi

Osoby pecujici

Osoby v krizi - zadluzeni

Pocet

38

17

75

894

Celkem

976
48
1024
855

36

78

55
969
339
397

21
969

84

532

87

703

33

10
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Odborné socialni poradenstvi dle potieb uzivateli v roce 2024

Poradenska ¢innost dle potieb uZivatele Pocet
Reseni neptiznivé socialni situace 752
Psychosocialni podpora 35
Hospodafteni s financnimi prostiedky 17
Reseni dluhi a exekuci 227
Uzavirani smluv 34
Orientace v insolven¢nim fizeni 496
Vyuziti socialnich davek a jinych vyhod 565
Navazovani a udrzeni vztahi, pfedani kontaktt 17
Udrzet zdravotni stav, kompenzace handicapu 71
Plnéni finan¢nich zévazka spojenych s bydlenim 2

Pozn: V ramci jednoho kontaktu s uZivatelem je vét$inou feSeno vice oblasti potieb k vyfeSeni neptiznivé socialni situace

klienta
Odborné socialni poradenstvi dle formy kontaktu s uzivateli v roce 2024
Forma kontaktu Pocet
Osobné 470
Telefonicky 398
Pisemné 24
Elektronicky 54
Mimo osobni kontakt (prace ve prospéch klienta) 78

Celkem 1024
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Vyjadieni poradenské ¢innosti za rok 2024 v grafech:

Odborné socidlni poradenstvi v roce 2024

poradna pro OZP,
seniory a pecujici;
125;12%

dluhova poradna;
899; 88%

Poradenstvi dle formy kontaktu

mimo osobni kontakt ve
prospéch klienta; 78; 8%

elektronicky; 54;

5% osobné; 470; 46%

telefonicky; 398;

39%
Poradenstvi dle typu setkani
nedorazil/a na
schiizku; 55; 5%
mimo ve

terénni; 36; 4%

ambulantni; 855;
83%

12
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Uzivatelé poradny dle cilové skupiny

OZP; 38;4% | | senior; 17; 2%

!
n

osoby v krizi -
zadluZeni; 894;
87%

Poradenstvi dle délky setkani
30 minut; 148;

8%

¢as 10 - 29 minut;
485; 28%

150 minut; 140;

8%

120 minut; 284;
16%

pecujici; 75; 7%

60 minut; 322;
18%

90 minut; 393;
22%

Poradenstvi - rozdéleni kontakty a intervence

intervence; 484;
50%

kontakt; 485;
50%
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Rozdéleni uzivatel( poradny

anonymni; 50; 5%

unicitni; 976; 95%

Poradenstvi dle oblasti potreb

naklddani s platné doklady; 29; kompenzace
seberealizace; 1; || Majetkem; 2; 0% 2% hendikepu; 71; 4%
0% bydleni; 2; 0%
vyuZziti socialnich
davek a jinych
vyhod; 69; 4%

reseni nepfiznivé
socialni situace;

752; 43%
orientace v
insolven¢nim fizeni;
496; 28%

psychosocialni
podpora; 35; 2%

uzavirani smluv; 34;
2%

zajisténi kontaktu;
feseni dluhtd a 17, 1%
exekuci; 227; 13%

hospodareni s
finanénimi
prostredky; 17; 1%
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Hriskov; 1; 3%

Vinafrice; 1; 3%'

Zbrasin; 1; 3% ‘

Jimlin; 2; 6%

= Brloh

= Cerncice

= Donin

= Chlumcany

= Kozly

= Libceves
Obora

= okres Most

= Postoloprty

= Telce
= Vojnice
Zbrasin

Litvinov; 1; 3% | | Terezin; 1;3%

Rakovnik; 1; 3% \
Zatec; 2; 6% ;

————

Rofou: 1 3% /

/

Dé&¢in; 1; 3% | Cernéice; 1; 3%

= Slavétin nad Ohfi

Most; 1; 3%

= Bfezno

= Cernochov

= Horany

= Jimlin

= Kystra

= Listany
okres Décin
Orasice

= RocCov
Smolnice

= Touzetin

= Vrbka
Zeméchy

Praha; 1; 3%

Lipenec; 1; 3%

Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny, o. p. s.

Zpracované insolvencni navrhy dle obci za rok 2024

‘ny :

\P

Slavétin; 1; 3%

Postoloprty; 3; 9%

= Bivany

= Dobromeéfice

= HFiskov
Konétopy

= Lenesice

= Louny
okres Chomutov

= Peruc

= Rvenice
Solopysky

= Vinafrice

= VVrbno nad Lesy
Zelevice

Citoliby
= Domousice
= Hfivice
Kostice
= Levonice
= Markvarec
okres Litoméfice
= Pocedélice
= Skupice
Stradonice
= VI
= VrSovice
mimo kraj
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Prehled vvdaju a prijmu za sluzbu odborné socialni poradenstvi v roce 2024

Z dotace KU Z dotace KU T
Celkem Ze spolutcasti

Vydaje poradenstvi 2023 Velky dotacni =~ Maly dotacni

Kancelaiské potieby 7780 5000 2430 350
Ostatni drobné nakupy 300 0 0 300
Cestovné 2342 0 0 2342
Néajem 33177 22118 0 11059
Opravy, udrzba véetné PC 2616 2616 0 0
Postovné, telefon, internet 8404,57 0 0 8404,57
Ucetni sluzby+ audit 50000 45000 0 5000
Supervizor, metodik 1000 0 0 1000
Pravnik, fyzioterapeut 34000 30000 4000 0
Vzdélavani pracovnika 3900 0 0 3900
Pojisténi 6172 1960 0 4212
Ostatni provozni naklady 390 0 0 390
Mzdové néklady 729928,56 591306 0 138622,56
Zakonné pojisténi kooperativa 3000 3000 0 0

Néklady na  poradenstvi
Celkem

883.010,13 701.000,- 6.430,- 175.580,13
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Pfijmy poradenstvi 2024

Dotace Krajského titadu Usteckého kraje
Velky dota¢ni program (MPSV)

Dotace Krajského utadu Usteckého kraje
Maly dotaéni program

Dotace Méstského ufadu Louny

Dotace a dary obci

Dar Elektrarna Pocerady

Z vlastnich zdroji

Piijmy poradenstvi Celkem

701000

6430

10000

54900

120000

680,13

883.010,13
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Zavérecna zprava projektu
Pecovatelska sluzba za rok 2024

Pedovatelska sluzba je registrovana u Krajského tadu Usteckého kraje pod registraénim ¢islem

7328567.

Poslanim pecovatelské sluzby je zajistit uzivatelim v dohodnutém rozsahu pravidelné pfedem

sjednané tkony péce o vlastni osobu a sobésta¢nosti.

Cilem sluzby je zajistit a zachovat stavajici kvalitu zivota uzivateli v jejich pfirozeném

prostiedi a maximalné oddalit nastup do zatizeni pobytového typu.

Cilem sluzeb pecovatelské sluzby dale je, aby uZivatelé:

navzdory svému zdravotnimu stavu ¢i véku mohli ztstat co nejdéle v domacim prostredi
zachovali si v co nejvétsi mite stavajici schopnosti a dovednosti

byli podpofteni v péci o vlastni osobu

méli zajisténu pomoc a podporu pii tkonech osobni hygieny

mgéli zajisténu pomoc a podporu pii zajisténi stravy

méli zajisténu pomoc a podporu pii zajisténi chodu domécnosti

méli zprostiedkovan kontakt se svym okolim

méli zajiSt€énou pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

méli zajiSténou pomoc pii zajisténi bezpeCi a moZnost setrvat v pfirozeném sociadlnim

prostredi

Pecovatelskd sluzba je poskytovdna osobam, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci

z divodu véku, ¢i zdravotniho postizeni, kdy nezvladaji péci o vlastni osobu a bez podpory ji

nedokazi samy fesit.

Cilova skupina uzivateli:

osoby se zdravotnim postizenim
osoby s chronickym onemocnénim
seniofi

rodiny s ditétem/détmi
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Vyro¢ni zprava Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny, o. p. s.

Pecovatelska sluzba byla poskytovana na dzemi mésta Louny a spadovych obci ORP

Louny.

Individualni okamzita kapacita sluzby je od pondéli do patku od 7:30 do 16 hodin 8

uzivateli v jeden okamzik, v ¢ase od 16:00 do 21:00 hodin, o vikendu a statni svatky 1 uZivatel.

Zakladni ¢innosti

Pecovatelskd sluzba byla poskytovana v rozsahu zakladnich ¢innosti stanovenych podle
§ 40 zakona o socialnich sluzbach a v souladu s Regionalni kartou socialnich sluzeb Usteckého kraje

ato:

e pomoc pii zvladani béZznych tkonl péce o vlastni osobu

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

e pomoc pii zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi

Sluzba byla poskytovana ve vymezeném ¢ase od pondéli do nedéle od 7:00 do 21:00 hodin. Realizace
sluzby probiha na zakladé individualnich plant péfe a osobnich cild uzivateld, zpravidla

Vv pfirozeném prostiedi (doméacnosti) uzivatele.

Sluzba byla poskytovana v souladu s Regionalni kartou socialni sluzby Usteckého kraje a
zaméfovala svou ¢innosti pfedevsim na ptimou praci s uzivateli sluzby. Svymi tikony nenahrazovala
¢innost jinych, v misté dostupnych sluzeb, které neCerpaji vetejnou podporu (napt. rozvoz jidla,
uklid).

Statistické Udaje:

V roce 2024 vyuzilo sluzby celkem 43 uzivatelt. Z toho bylo 31 Zen a 12 muzu.

Celkem bylo odpracovano 11.584 hodin v ramci 5.517 navstév. Primérné trvani jedné sluzby
bylo tedy 2,09 hodiny. Na cestach za uzivateli stravili pracovnici pecovatelské sluzby 2274 hodin a
ujeli 38.654 km.
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Statistické ukazatele pecovatelské sluzby za rok 2023

UZivatelé pecovatelské sluzby dle pohlavi:

Pohlavi Pocet
Muz 12
Zena 31

UzZivatelé pecovatelské sluzby dle pohlavi

muzi; 12; 28%

b

zeny; 31; 72%

Uzivatelé pecovatelské sluzby dle cilové skupiny
Pocet

38

5

Cilova skupina
Seniofi

Osoby se zdravotnim postizenim

Uzivatelé pecovatelské sluzby dle cilové skupiny

ozp
12%

seniofi
88%




Vyro¢ni zprava

Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny, o. p. s.

UZivatelé pecovatelské sluzby dle véku

vk pocet
do 59 4
60 - 69 1
70-79 16
80 - 89 15
90 - 100 7

Uzivatelé pecovatelské sluzby dle véku

90-100; 7; 16%

80-89; 15; 35%

60-69; 1; 3%

70-79; 16; 37%

UZivatelé pecovatelské sluzby dle miry zavislosti

Stupeii prispévku Pocet
1. stupen 6
2. stupen 8
3. stupen 10
4. stupen 4
nema, pozadano, nezjisténo 15
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Uzivatelé pecovatelské sluzby dle prispévku na
péci

I. Stupen
14%

bez PnP
35%

" o
\».- ’

IV. Stupen —

9% IIl. Stuperi
23%

UZivatelé pecovatelské sluzby dle mista bydliSté

Bydliste Pocet
Louny 18

Postoloprty
LeneSice
Dobromérice
TouZetin
Chlumé¢any
Peruc
Chozov
Obora
Hfivice
LiStany

Panensky Tynec

[l e R N e B A SRR R NS S R €2 B \ S BN o]

Vriovice
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Vyro¢ni zprava

Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny, o. p. s.

Uzivatelé pecovatelské sluzby dle obce
Panensky Tynec; 1; 2% || Vrdovice; 1; 2%

Peruc; 2; 5%
Obora; 2; 5%

Touzetin; 1; 2%
\ Louny; 18; 42%
Listany; 1; 2% =

Hrivice; 1; 2%

Chozov; 2; 5%
Chlumcany; 1; 2%

Dobromérice; 5;

129
% Postoloprty; 6;

Lenesice; 2; 5% 14%

Pecovatelska sluzba dle poctu hodin poskytnuté
péce dle obci

Touzetin| | Obora| [pgrc
Listany 0% 7%
4%

=
xX

Hfivice
2%

Chozov
5%

Chlumcany \
4%

Dobromérice

Louny
57%

LeneSice | | postoloprty

6% 6% 8%




Vyro¢ni zprava Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny, o. p. s.

Pecovatelska sluzba dle poskytnuté péce

pomoc pfi oblékani a { Pomoc pfi zajisténi zprostfedkovani kontaktu se spol. ~ »moc druhé
svlékani bezpeéni - dohled prostiedim ecovatelky
0% i 1% 3% 2%

pomoc pfi pouZiti WC

4%
-
pomoc pfi
presunech
1% pomoc s pfipravou a
podanim jidla

39%

pomoc pfi orientaci,
pohybu
7%
J
bézné nakupy a
pochtizky
8%

doprovazeni
9%

pomoc s béznym
uklidem domacnosti
5%

dohled nad Iécebnym
rezimem

pomoc pfi ukonech
osobni hygieny
3% 18%

Dlvody ukonceni pecovatelské sluzby

rodinna péce
17%

odchod do

pobytového
zafizeni

8%

umrti klienta
42%

dlouhodoba
hospitalizace
33%
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Personalni zajiSténi pecovatelské sluzby

Personalné byla pecovatelska sluzba zajisténa 15 pecovatelkami na 10,789 piep. Uvazku,
1 socidlnim pracovnikem na 1,0 piep. Gvazku a 1 feditelkou v HPP na 0,5 piep. Uvazku, 1
administrativni pracovnici na 0,5 Uvazku, Géetni /fakturovana sluzba/ v rozsahu 0,36 Uvazku, 1
pracovnikem na uklid /DPP/ na 0,01 tvazku, 1 pracovnikem webmastrem / DPP/ na 0,013 Uvazku.

Vvhodnoceni cili peovatelské sluzby:

O pecovatelskou sluzbu je trvale velky zajem. Ne vzdy jsme schopni okamzité pokryt poptavku
po pecovatelské sluzbé. V roce 2024 bylo zadano o navySeni kapacity sluzby v zékladni siti
Usteckého kraje (navyseni od roku 2025). Dale vysel projekt na navyseni personalniho obsazeni nad
ramec zakladni sité (1,5 iivazku). I presto sluzba neni schopna pokryt poptavku v regionu. Divodi je
hned n¢kolik. Obecné lze fici, Ze pribyva seniord, ktefi potiebuji péci v domacim prostiedi, vzhledem
k situaci v pobytovych socialnich sluzbach na Lounsku (velké potadniky) zustavaji v domacim
prostiedi osoby (ve 3. a 4. stupni zavislosti), které vyzaduji vice péce, Casto nékolikrat denné (vcetné
(klienti imobilni, obézni). A to z divodu bezpeci klientt, ale i zaji$téni bezpecnosti prace personalu.

Pecovatelskou sluzbu vyuzivalo v roce 2024 43 uzivatelii. K ukonceni pecovatelské sluzby
doslo z téchto diivodi: dlouhodoba hospitalizace (zdravotni stav neumoziioval setrvani v domacim
prostiedi), odchod do pobytového zatizeni, rodinna péce, timrti klienta

Z provedeného hodnoceni uzivateli peCovatelské sluzby i sledovanych statistickych ukazatelt

1ze konstatovat, Ze pecovatelska sluzba plni stanovené cile.
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Vyro¢ni zprava

Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny, o. p. s.

Prehled vvdaju a prijmu za peovatelskou sluzbu v roce 2024

Vydaje 2024
Kancelarské potieby
Ostatni dr. nakupy
Nakup DHIM

Opravy a Gdrzba v¢, PC
Cestovneé

Najemné

Energie

Telefon,internet,
postovné, poplatky

Uketni sluzby + audit
Skoleni

Clensky pripévek CAPS
Ostatni naklady
Pojisténi

Mzdové naklady

Ziakonné pojisténi
kooperativa

Celkem

Celkem

22421

53963,91

17740

13289

351680

87094

14967,18

44708,05

163150

5350

3000

6646

6850

5510503,91

22723

6.324.086,05

Z dotace KU
Velky dota¢ni

10000

25000

10000

6000

22118

150000

5000

4792882

22500

5.043.500,-

Z dotace KU
maly dotacni

0

40610

40.610,-

Ze
spolutasti

12421

28963,91

7740

7289

351680

64976

14967,18

44708,05

13150

5350

3000

6646

1850

677011,91

223

1.239.976,05
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Vyro¢ni zprava

Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny, o. p. s.

Piijmy pecovatelské sluzby 2024

Dotace Krajského tradu

L_Js:u?clftiﬁo kraje — velky dota¢ni 5043500
Dotace KU UK — maly dota¢ni 40610
Dotace MU Louny 20000
Dotace MU Postoloprty 65000
Dotace urad prace 30000
Dotace a dary obce 73500
Poplatky uzivateli 1050926
Z vlastnich zdroji 550,05
Piijmy celkem 6.324.086,05
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Vyro¢ni zprava Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny, o. p. s.
Doplnkové Cinnosti a aktivity

w7

registrovanych sociélnich sluzeb.

PUJCOVNA KOMPENZACNICH POMUCEK

Cilem pujcovny je zapijcit klientim potfebné kompenzacni pomiicky, a to nejen uzivatelim
nasich socialnich sluzeb, ale vsem, ktefi pomucku potiebuji ke kompenzaci hendikepu. Kompenzaéni
pomucky vyuzivaji klienti K vyzkouseni, nez si opatii pomucku vlastni nebo po dobu opravy vlastni
pomicky, ptipadné kdyz pomucku potiebuji po uraze.

V roce 2024 jsme nakoupili nové pomicky, které byly dale pij¢ovany potiebnym klientim. Na
nakup ptispély obce v regionu Lounsko a dar od Vyboru dobré ville — nadace Olgy Havlové.

Personalné byla sluzba zajisténa 1 pracovnikem v HPP na 0,08 Uvazku.

V pujcovné evidujeme 393 kontaktt s klienty ptijéovny pomucek. V ramci kontaktu s klientem
se ovétuje dostupnost pomicky, probihd pomoc s vybérem pomucky, vysvétleni udrzby pomiicky,
domluva pievozu pomiicky piimo ke klientovi a ukazka spravného pouzivani. V ramci osobnich
navstév pomahame s vybérem pomicky a doporuCujeme, jak vybavit domacnost s ohledem na
hendikep.

V pujcovné pomicek evidujeme celkem 176 vypijéek, z toho se uskutecnilo 60 vyjezdi
S pomiickami do domaciho prostiedi. V ramci téchto navstév se uskute€nilo 19 konzultaci
tykajicich se prizpisobeni domacnosti hendikepu (vyuZiti pomiicek, jejich ziskani ze zdravotni
pojistovny, mozné upravy (odstranéni prahu, kobereckii, upravy v koupelné atp.).

Dle obci evidujeme tyto vypujeky: Bivany 2*; Citoliby 3*; Cerngice 6*; Dobroméfice 20%*;
Hiivcice 2*; Hiivice 3*; Chlumcany 1*; Chraberce 1*; Jimlin 2*; Kostice 5*; Kozly 1*; LeneSice
2*; LibCeves 1*; Listany 1*; Louny 104*; Obora 7*; Orasice 2*; Panensky Tynec 2*; Peruc 4%*;
Pocedélice 1*; Postoloprty 5*; Radonice 1*; Rana 1*; Senkov 2*; Skupice 2*; Slavétin 5*; Smolnice
3*; Vinafice 2*; Vojnice 1*; Vrbno nad Lesy 3*; VrSovice 4*; Vyskov 2%*; Stankovice 7%;
Podboransky Rohozec 4*; Lipenec 4*; Zatec 5*; Lib&sice 1*; Libochovice 2*; Otvice 1*; Praha 1*;

Most 5*; Chomutov 1*.
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Prevozy pomucek (zejména posteli)
Trebiz; 2; 3%

Podbotansky Lipenec; 2; 3% Zatec; 2; 3% Cerntice; 1; 2% | | Dobroméfice; 8; | | Hivice; 1; 2%
Rohozec; 1; 2%

14%
Starikovice; 1; 2% Chraberce; 1; 2%
Vriovice; 2; 3% \ % Kostice; 2; 3%
Vrbno nad lesy; 2; 3% =

————__—f

Smolnice ; 2; 3%

|\
Slavétin; 1; 2%

Senkov; 1; 2% ‘q
Postoloprty; 2; 3%
Panensky Tynec; 2;
3% Louny; 24; 41%

Obora; 2; 3%

VZDELAVACI CINNOST

Vzdélavaci ¢innost je realizovana pracovniky Centra, externimi spolupracovniky, piipadné
externimi lektory. Centrum ma akreditovano u MPSV k 9 kurzi pro cilovou skupinu socialnich

pracovnikd, pracovnikill v socidlnich sluzbach a pecujicich, konkrétné jde o tyto kurzy:

- Etika pfi vykonu sociélni prace (0vod do problematiky)

- Bezpetna domacnost (avod do problematiky)

- Specifika péce o uzivatele s demenci

- Cesta dluhu od jeho vzniku az k vymahani

- Reseni dluhii v praxi socidlnich sluzeb

- Zéklady komunikace pfi poskytovani socialni sluzby

- Zéklady prvni pomoci pro osoby pecujici a pracovniky v socialnich sluzbach

- Prevence syndromu vyhoteni (ivod do problematiky)

V roce 2024 se realizovaly 4 akreditované kurzy MPSV, kterych se z¢astnilo 57 ucastnikti, z toho
bylo:

- Bezpe¢na domdcnost pii poskytovani socialni sluzby (pro Méstskou pecovatelskou sluzbu
Louny) — 15 osob

- Regeni dluhti v praxi socialnich sluzeb (pro komunitni planovani mésta Louny) — 22 0sob

- Zé&klady manipulace s imobilni osobou pro Charitu Litoméfice v Liberci a v Chomutové — 20
osob

Neakreditované kurzy byly skoleny nasimi spolupracujicimi odborniky a nasimi pracovniky.

- Z&klady prvni pomoci — 16 osob
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- Zakladni informace z paliativni a hospicové péce — 11 osob

V ramci vzdélavacich akci jsme realizovali i kulaté stoly pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim na obcich. Jednalo se o spolupraci s UP, kdy jsme prezentovali ob&antim planované
zmény v oblasti digitalizace Utadu prace. Nagim cilem je informovat irokou vefejnost, zejména
seniory o planovanych zménéch, které mohou mit zejména na seniory negativni dopad, protoze u nich
muze dojit k digitaln¢ socidlnimu vylouceni. Vetejna sprava se digitalizuje, ale zejména starsi obcané

nemaji potfebnou identitu obCana, aby vSechny tyto procesy digitalizace zvladli.

TECHNICKA PODPORA UZIVATELUM SLUCHADEL

Pracovnici Centra zvladaji zakladni drzbu sluchadel, ¢isténi tvarovek, vyménu hadiéek, prode;j
nédhradnich dilt a baterii do sluchadel. V ptipadé, kdy nemohou pomoci sami, piedali kontakt na
foniatrii, pfipadné pomohli se zaslanim sluchadla do opravy. V této dopliikové aktivité evidujeme
302 setkani.

ZAJISTENI DOPLNKOVYCH SLUZEB SENIORUM V DPS POSTOLOPRTY

Projekt reaguje na potieby osob bydlicich v domé ¢p. 359 a 400 v Postoloprtech. Obyvatelim domu
Centrum zajist'uje uklid spole¢nych prostor a socialnich zafizeni a mohou si sjednat také dalsi sluzby: prani a
zehleni pradla, uklid, udrzbu domacnosti a donasku nakupu. Jedna se o sluzbu financovanou z ptispévku mesta
Postoloprty a Uhrad uzivateli sluzby. Personalné byla sluzba zajisténa 1 pracovnici na DPP. Sluzba byla
k 31.12.2024 ukonéena.

PROJEKT POMAHAME PECUJICIM

Centrum nabizi sluZzbu uréenou pro pecujici osoby o zdravotné postizené nebo seniory. Cilem
projektu je poskytnout pecujicim ucelenou podporu, aby ziskali informace, které jim umoZzni uplnou

orientaci v situaci a v moznostech péce o osobu blizkou.

Nabizime bezplatné ucelené poradenstvi pro pecujici v oblasti socialné pravni, pravni,
technické, oSetfovatelské, pedagogické, psychologické a financni oblasti.

Na projektu spolupracujeme snasi zdravotné socialni pracovnici pani Mgr. Terezou
Piihodovou DiS.. Socialni pracovnice a zdravotné¢ socialni pracovnice poskytuji poradenstvi terénni
formou, jezdi pfimo do domacnosti a radi v konkrétnich podminkach, nabizi konkrétni feSeni situace.

V roce 2024 bylo realizovano 19 vyjezdua do pecujicich rodin.
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Plan prace na rok 2025

1. Udrzeni poskytovanych socialnich sluZeb

Zabezpecit odborné socialni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim, seniory a osoby
pecujici a dluhové poradenstvi. Pravideln¢ sledovat kapacitu sluzby, ptipadné pozadat o zménu.
Udrzet spolupraci se stavajicimi odborniky (zdravotné socidlni pracovnice, fyzioterapeutka,
psycholog, specialni pedagog, pravnik, metodik, supervizor).

UdrzZet sluzby na venkové ve spadovych obcich ORP Louny.

Zajistit spolufinancovani z obecnich a regionalnich zdroji, sledovat a vyuzivat vhodné dotacni
tituly pro podporu nasich sluzeb.

Vybudovat nové zazemi pro poskytovani nasich obecné prospésnych sluzeb.

1. Zajisténi informovanosti o sluzbach

Aktualizovat informac¢nich letaky o stavajicich i novych sluzbach a zajistit jejich distribuci na
vhodna mista (lékafi, afady, organizace ZP, kluby seniort, informaéni centra, zaméstnavatelé
atp.) prubé&zné.

Vyuzivat vice facebooku k propagaci nasi spole¢nosti a zajisténi informovanosti.

Pravidelné aktualizovat a dopliiovat idaje na www strankéch.

Kontrolovat a aktualizovat Gdaje Vv registru socialnich sluzeb, katalogu socialnich sluzeb UK
i v komunitnich planech.

Zajistit informovanost ob¢ani mést Louny a Postoloprty a spadovych obci o poskytovanych
sluzbach (zpravodaje, clanky, letaky, adresafe Komunitnich plant). Spolupracovat na
regionalnich a krajskych projektech sméfovanych do zvySeni informovanosti.

Informovat neziskove organizace a obecni ufady v regionu o nabidce poskytovanych sluzeb

Kontrola a zvvSovani kvality socialnich sluzeb

Aktivné se ucastnit procesti planovani a zvySovani kvality socidlnich sluzeb — zucastnit se
alespon 70% setkani pracovnich skupin komunitniho planovani v regionu.

Zapracovat do Standardt kvality pfipadné zmény dle novely zakona o socialnich sluzbach.
Udrzet nastaveny systém dal§iho vzdé€lavani pracovnikt. Pii stanoveni vzdélavaciho planu
vychazet z individualnich potieb pracovnikt pifimé péce, podnéti a pfipominek uzivateld,
doporuceni externich spolupracovnikli. Rozsifit nabidku vlastnich akreditovanych kurzi.

Vyuzivat nabidky vzdélavacich akei, konferenci.
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Spolupracovat externimi spolupracovniky a metodiky, ktefi mohou pfispét k zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb.

Zapojit do hodnoceni sluzeb uzivatele — 1 x ro¢né provést pisemné hodnoceni sluzby (dotazniky).
Vyhledat projekty zaméfené na zvySovani kvality a zrealizovat takovy projekt, ktery pfispéje
K ristu organizace.

Zapojit se do projektl, které mohou pomoci zvysit kvalitu nasich sluzeb, ptipadné rozsifit nasi

nabidku obecné prospésnych sluzeb.

1VV. Realizace dopliikovvych sluzeb a aktivit

Zajistit provoz pajcovny rehabilitaénich a kompenzacnich pomicek

Zajistit poradenstvi pro uzivatele sluchadel a poskytovat zékladni udrzbu, prodej nahradnich dila
a baterii pro uzivatele sluchadel.

Zajistit piednasky, skoleni, besedy a dalsi vzdélavaci aktivity dle aktualniho zajmu.

Zpracovat projekty na podporu doplitkovych aktivit a sluzeb v regionu (podpory pecujicich osob,

dluhové problematiky piipadné jinych vetejné prospésnych sluzeb apod.).
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Podékovani

Krajskému tiadu Usteckého kraje za vyznamnou finanéni podporu registrovanych socialnich

sluzeb.

Meéstu Postoloprty za pomoc a vyznamnou finan¢éni podporu registrovanych a dopliikovych

sluzeb.
Meéstu Louny za pomoc a finan¢ni podporu registrovanych socialnich sluzeb.

Nadaci EPCG za vyznamnou finan¢ni podporu naSich projektl (rozsiteni kapacity pecovatelské

sluzby, automobil pro terénni sluzbu, dalsi vzdélavani pracovnikl pfimé péce)

Vyboru dobré vile - nadaci Olgy Havlové za dlouhodobou podporu nasich doplitkovych aktivit,

zejména pijcovny pomicek
Nadaci CEZ za podporu projektu zamé&feného na riist organizace

Obcim Citoliby, Cerntice, Dobroméfice, Domousice, Hfivice, Chlumcany, Chozov, Chraberce,
Jimlin, Kostice, LeneSice, LibCeves, Listany, Obora, Peruc, Pocedélice, Rana, Rocov, Slavétin,
Smolnice, Vrbno nad Lesy, VySkov, Zbrasin za finan¢ni podporu naSich registrovanych

socialnich sluzeb a dopliikovych aktivit.

Mgr. Gabriele Stastné, Mgr. Tereze Piihodové, Mgr. Hané Muresan za odbornou a metodickou

pomoc.

Pracovnimu tymu za praci odvedenou v roce 2024.
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